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Kort om lver

Where technology
meets business

Iver ar en ledande nordisk digital transformationspartner med ett

starkt multi-cloud-erbjudande. Genom att kombinera var dedikerade
konsultverksamhet, managed services och djup verksamhetsforstaelse
hjalper vi vara kunder att driva digital transformation som stanger gapet
mellan aspiration och implementation.

lver har sate i Stockholm och verkar framst i Norden med en agenda

att fortsatta var expansion. lvers majoritetsagare ar, sedan 6 september
2021, Intermediate Capital Group (ICG). lver har 1 700 medarbetare som
jobbar pa nagot av vara 25 kontor i Sverige och Norge.

Vision

Vi ska med vart erbjudande och var kompetens driva meningsfull
forandring och skapa tillvaxt hos vara kunder.

Mission

Vi ska tillsammans med vara kunder skapa obegransade mojligheter.

Omsattning och resultat’

Tkr 2018 2019 2020 2021 2022
Omsattning 2179 780 2 379119 2 507 913 2 802 209 3 160 390
Resultat 2 282 706 429 878 479 554 454 373 389 775

1. Tabellen visar Ivers verksamhet som om den var férvarvad 1 januari 2018.
2. Resultat fére avskrivningar justerat for poster av engangskaraktar.
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Vd har ordet

Ett ar praglat av

tmanin

ar och

mojligheter

Under 2022 har vi upplevt en omvarld som paverkat
var bransch, vara medarbetare och vara kunder, en
paverkan som innebar manga majligheter men ocksa
utmaningar.

Geopolitiska och ekonomiska handelser som Ryss-
lands invasion av Ukraina, global ekonomisk nedgang,
okande inflation i kombination med valutarérelser och
elpriser har paverkade var verksamhet. Samtidigt som
det ekonomiska forutsattningarna forandrats ar vara
kunders behov av de tjanster och den kompetens vi
tillhandahaller storre &n ndgonsin. Kraven pa att effek-
tivisera genom skalbar och flexibel digitalisering i alla
perspektiv: kundmoten, anvandarupplevelser, proces-
sautomation, analys, beslutsstod, Al/ML och mycket
mer vaxer i betydelse. Samtidigt ar ocksa kraven pa
datalagring, regelefterlevnad, integritet och tillgang-
lighet storre an nagonsin.

| denna ekonomiska verklighet har vi accelererat
flera av vara pagaende aktiviteter for att mota de nya
forutsattningar som ligger framfor oss samt for att ta
vara pa bade lokala och globala mojlighet som skapas.
Detta har inneburit ett fortsatt intensivt arbete med att
bygga ett annu starkare Iver.

| kélvattnet av det forandrade varldslaget vaxer
debatten om svensk och europeisk digital suverani-
tet sig allt starkare. Vi pa Iver vill vara det europeiska
alternativet i en alltmer kravande digital verklighet.
Och vi har alla forutsattningar att ta den positionen.
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Under aret har vi fortsatt vinna spannande nya upp-
drag och utokat samarbetet med befintliga kunder i
alla vara prioriterade segment. Var totala organiska
tillvaxt ar aterigen pa en niva dar vi vaxer mer an dub-
belt sa fort som marknaden. Vi ser framfor allt att var
satsning pa offentlig sektor, sjuk- och halsovard samt
verksamheter med samhallskritisk digital infrastruktur
som bank, forsakring, transport ger effekt. Manga av
dessa kunder kan vi inte offentliggora av sekretesskal,
men nagra exempel ar Inera, TF Bank, Dina Forsak-
ringar, Jernbanedirektoratet, Tillvaxtverket, Sollentuna
kommun, Connect Bus och SJ.

Nar vi ser pa innehallet i de nya avtal vi tecknar
och de forlangningar vi gor ar det flera saker som
ger oss trygghet infor var fortsatta resa. Kraven pa
modernisering av infrastruktur for att skapa mojlighe-
ter for snabb innovation, anvandning av molntjanster
i kombination med mer traditionella miljéer och inte
minst ett okat fokus pa sakerhet. Under aret har vi
I6pande forstarkt vart erbjudande inom sakerhets-
tjanster, men ocksa utdkat var leverans och kundbas
inom “dedikerade l6sningar” som oftast praglas av
unika krav pa sakerhet och regelefterlevnad. Vi har
ocksé fortsatt utveckla var konsultverksamhet som
primart jobbar med uppdrag kring digital transfor-
mation och anvandande av modern digital teknologi.
Under aret har vi forvarvat tva starka specialistkom-
petensbolag, Intiro och Mjukvarukraft som ytterligare



forstarker oss inom integration och avancerad sys-
temutveckling. Vid arsskiftet 2022/2023 lanserade vi
Accelerate at lver, ett satt att synliggora var samlade
konsultkompetens som redan nu omfattar éver 300
hogt kvalificerade digitaliserings- och innovationsex-
perter.

For att mota vara kunders krav pa en mer flexibel
leverans har vi lanserat “Iver Cloud”, en multi-cloud
miljo som kombinerar privata och publika molntjans-
ter, samt forstas, vart egna 6ppna moln, Cleura. Den
forsta kunden ar redan pa plats och vi kommer under
aret fortsatta fylla pa med nya och befintliga kunder
samtidigt som vi utvecklar nya kraftfulla tjanster i
plattformen. Iver Cloud &r ett av vara viktigaste stra-
tegiska projekt for att oka skalbarheten och effekti-
viteten i var leverans samtidigt som det visar vidgen
fér, och mojliggor, var aspiration att bli det alternativa
europeiska molnet.

Under 2022 har vi anslutit oss till SBTi (Science
Based Targets initiative) i syfte att ytterligare starka
var langsiktiga ambition inom héallbarhetsomradet.

Vi har tydliggjort vara mal, och ser hallbarhet som
en kommersiellt avgérande och integrerad del i var
verksamhet. Att ge vara kunder mojlighet att forsta
och paverka klimatavtrycket genom val av tjanster
tror vi ar en vinnande strategi. Lds garna mer om var
SBTi-process och vart hallbarhetsramverk i hallbar-
hetsrapporten.

Under aret har vi genomfort en storre strukturférand-
ring dar vi gar fran att ha geografisk leveransmodell
till att nu ha en kundkategoribaserad modell. Syftet ar
att ge vara kunder béttre tillgang till hela Ivers kompe-
tens och tjansteportfolj samt att kunna ge ratt fokus
till sdval mindre som storre och mer komplexa kunder.
Stora och komplexa férandringar staller hoga krav

pa organisationen och alla vi pa lver jobbar intensivt,
varje dag, for att forbattra vara tjanster, var leverans
och vara kunders upplevelse av oss som leverantor.
Jag vill tacka alla kunder for konstruktiva dialoger och
viljan att bli battre tillsammans. Varje utmaning gor
oss battre.

Sammantaget kanner jag mig trygg med var for-
maga att fortsatta var inslagna resa. Som alltid &r rea-
liteten foranderlig snarare an konstant, och vi behéver
vara lattrorliga och uthélliga for att lyckas.

Till sist. | forandring landar en stor del av bérdan
pa alla vara medarbetare. Fran vara kunder far jag
ofta hora att vara medarbetare ar var mest varde-
fulla tillgang. Jag vill rikta ett stort tack till er alla
for ert engagemang, talamod och kunnande, ni ar
avgorande for var gemensamma fortsatta framgang.
Och jag kan bara halla med véara kunder, ni ar var
storsta tillgang.

Juko Hakala
vd
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Vart kundlofte

The Iver
way

Vi hjalper vara kunder att driva
digital transformation som stanger
gapet mellan aspiration och
implementation. Vart 16fte ar enkelt:
Vi lovar vara kunder att alltid finnas
Beside you, Behind you och
Before you.

Vi kallar vart 16fte The Iver way.
Ett annat satt att saga det ar: We're
not big blue - we're yellow.

Vi ar inte stora bla. Vi ar gula.
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Tillsammans, sida vid sida med
kunden, gar vi framat med ett
gemensamt intresse for hur vi kan
utveckla kundens affar.
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Vart kundlofte

Behind
you

Vi har kundens rygg. Var expertis
inom regelefterlevnad och
cybersakerhet gor att vara kunder
kan lagga all kraft pa att utveckla sin
verksamhet.
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Genom att vi befinner oss i absolut
teknisk framkant kan vi hjalpa vara
kunder att alltid vara relevanta.

Iver Group AB, 559324-0111 13



Q1

13 jan

20 jan

26 jan

10 feb

17 feb

22 feb

24 feb

17 mar

23 mar

under aret

Iver vinnare i SJ:s upphandling "Digital
arbetsplats som tjanst”.

Iver fortsatter att digitalisera
Bokusgruppen, forlangt och utdkat avtal.

Breas Medical forlanger och fordjupar
samarbetet med Iver.

Sakerhet och skalbarhet i fokus nar Iver far
Okat fortroende pa Hogskolan Kristiania.

Iver forvarvar Mjukvarukraft - ett IT-
specialistbolag med tjanster inom
integration och systemutveckling.

Iver vinnare i Visit Swedens upphandling av
IT-tjanster.

Iver forvarvar Intiro Development - ett
specialistbolag med tjanster inom
systemutveckling.

Ny storaffar nar Martin & Servera véljer Iver
som ny IT-partner.

Molntransformation i fokus ndr Héganas
Kakel valjer Iver.
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Q2

6 apr

12 apr
20 apr
28 apr

10 maj

17 maj

Iver utdkar leveransen till Fellowmind,
forlangt och utokat avtal.

Ivers dotterbolag City Network blir Cleura.
Iver och Nelly Group foérlanger samarbete.

Serneke och lver forlanger avtalet och ett
redan langt samarbete.

TF Bank valjer Iver som ny helhetsleverantor
av IT-tjanster.

Ny storaffar for Iver - vinnare i
Tillvaxtverkets upphandling av IT-
drifttjanster.



Q3

19 aug
25 aug

31 aug

7 sep

14 sep

20 sep

Connect Bus valjer Iver som ny IT-partner.

Iver vinnare i Jernbanedirektoratets
upphandling.

Sollentuna kommun forlanger samarbetet
med Iver.

Iver tecknar nytt mangarigt avtal med Dina
Forsakringar.

Stefan Lager ny chef for affarsomrade
“Informations- och cybersakerhet” pa Iver.

Ny storaffar for Iver - vinnare i Bergman &
Bevings IT-upphandling.

Q4

5 okt

19 okt

16 nov

30 nov

14 dec

| september vann Iver Bergman och
Bevings upphandling av IT-tjanster.

Inera, som har uppdraget att digitalisera
valfarden, forlanger och utdkar samarbetet
med Iver.

Movestic Liv & Pension forlanger och utokar
samarbetet med Iver.

Diaverum forlanger och utdkar samarbetet
med Iver.

Iver ska driva Skanska Byggvarors
digitalisering.

Iver tecknar nytt mangarigt avtal med
Nordic Choice Hotels.

Iver Group AB, 559324-0111 15



Vart erbjudande

16

Vi hjalper kunder inom
alla branscher att driva
digital transformation
som stanger gapet
mellan aspiration och
implementation.

Handel och logistik

Konkurrensen inom handel och logistik

ar stenhard. Kundernas forvantningar pa
responsiva kundresor, enkla betallésningar
och kortare leveranstider staller hoga krav pa
logistikfloden, infrastruktur och innovations-
kraft.

Iver Group AB, 559324-0111

Aldrig tidigare har kraven pa tillganglighet,
sjalvbetjaning och nya funktioner varit storre.
Kundernas forvantningar i kombination med
stora dataméangder, 6kade krav pa regelefter-
levnad och en komplex hotbild stéller hoga
krav pa infrastruktur, utvecklingstakt och
innovation.

Hotel, resor och néje

Hotell- rese- och ndjesindustrin utvecklas
snabbt och utmanas standigt av en malgrupp
som foérvantar sig snabb, effektiv och pro-
blemfri service. Samtidigt ar affarsmodellerna
sarbara med marknadsforutsattningar som
kan forandras dver en natt. Det stéller hoga
krav pa infrastruktur, skalbarhet och kostnads-
kontroll.



Demografiska férandringar, hantering av kans-
liga personuppgifter och tuffa regulatoriska
krav ar vanliga utmaningar for verksamheter
inom offentlig sektor. Med digitalisering och
molntjanster dppnas helt nya maojligheter att
modernisera och effektivisera.

For verksamheter inom vard och halsa ger
digitaliseringen stora majligheter att koordi-
nera, effektivisera och ge en battre upplevelse
for patienter och kunder. Stora datamangder
och lagring av kanslig patient-/kunddata
staller hoga krav pa molninfrastruktur, regelef-
terlevnad och sakerhet.

Digitaliseringen av industrisektorn handlar att
maximera potentialen med systemintegration,
automatiserade processer och effektivare pro-
duktion. Lika viktigt &r det att skydda immate-
riella tillgangar och hitta effektiva och hallbara
vagar fér morgondagens foretagande.

Oavsett om ni ar arkitekter, jurister, ekonomer
eller affarskonsulter 6kar vikten av flexibla och
skalbara IT-I6sningar som stéttar moderna
arbetssatt. Med digitalisering och molntjans-
ter 6ppnas nya mojligheter att optimera affars-
processer och bygga varde.

Iver Group AB, 559324-0111
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Vart erbjudande

Digital
innovation

Vi lever i en varld som definieras av teknisk innovation. Det finns
oandlig potential att skapa varde med teknologier som kan forandra
marknader och affarsmodeller, forbattra kundupplevelser, 6ka
effektiviteten och generera data som i realtid ger ovarderliga insikter.

Accelerate at Iver Strategiochagil
iar var dedikerade verksamhetsutveckling

konsultverksamhet med Dra nytta av méjligheterna som
over 300 digitaliserings- oppnas upp med moderna IT-10s-
och innovationsexperter.

ningar. Tillsammans med dig defi-
nierar vi en IT-strategi som stottar

agila arbetssatt och innovation.
Med teknisk expertis och djup .

verksamhetsforstaelse hjalper vi
vara kunder att driva digital trans-
formation som stanger gapet mel-

lan aspiration och implementation. Molntransformation
Vi hjalper dig att hitta din basta vag
Erbjudande —> till molnet. Oavsett utgangslage

eller tekniska preferenser designar
vara experter en verksamhetsan-
passad molnldsning som stottar
varje steg pa din digitala resa.
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Enterprise- och
molninfrastruktur

Med moderna applikationstjanster
dar infrastruktur och utveckling gar

hand i hand okar du innovationstak-

ten och maojligheterna att skapa
digitala konkurrensfordelar.

Datadriven innovation
och insikter

Ge verksamheten battre beslutsun-
derlag. Med teknisk expertis och stor
forstaelse for din verksamhet skapar
vi forutsattningar for datadrivna
insikter och digital innovation.

Utveckling, integration
och anvandarupplevelse

Med moderna metoder for system-
utveckling och integration blir dina
utvecklingsprojekt snabbare och
mer flexibla. Vara erfarna experter
visar vagen.

Cybersakerhet och
regelefterlevnad

Vara experter har stor erfarenhet av
att designa och driftsatta sakerhets-
[6sningar som ar anpassade efter
din verksamhets krav pa proaktivi-
tet, tillganglighet och sakerhet.

Iver Group AB, 559324-0111 19



Vart erbjudande

Moln och
infrastruktur

Molntjanster ar den stérsta mojliggoraren for framgangsrik digital
transformation. Med ratt molnlésning far din verksamhet kraft och stéd
for nya affarsmodeller och agila arbetssatt. Avancerade verktyg for
datahantering, analys, maskininlarning och Al ger dig stora mojligheter
att skapa digitala konkurrensfordelar och innovation.

Accelerera
innovationstakten
1 molnet

Publika, privata och hybrida
molnldésningar som ger din
verksamhet kraft att innovera

och skapa konkurrensfordelar.

Erbjudande —
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Iver multi-cloud
services

Iver multi-cloud services

ar inte bara en kraftfull
molntjanst, det ar ocksa

en avancerad multi-cloud-
plattform med mojlighet att
bygga hybrida molnlosningar
med somlos integration mot
publika moln som Azure,
AWS och Google Cloud.



Publika moln

Skalbara och beprovade
tjanster i publika moln som
Azure, AWS och Google
Cloud. Med stor forstaelse
for din verksambhet tar vi dig
till den publika molnlésning
som passar din verksamhet
och dina behov.

Compliant Cloud

En svenskproducerad
molntjanst for verksamheter i
Sverige och Europa som staller
hoga krav pa IT-infrastruktur,
informationssakerhet och
regelefterlevnad.

Iver Group AB, 559324-0111 21



Vart erbjudande

Cybersakerhet

Den digitala transformationen ger oss obegransade mojligheter att
skapa digitala konkurrensfordelar och innovation. Men med den
okade digitaliseringen foljer ocksa en ny hotbild och 6kad risk for
attacker. Vara tjanster inom informations- och cybersikerhet ger ett
verksamhetsanpassat skydd mot bade externa och interna hot.

Okad digitalisering Proaktivt skydd

stiller nya krav pa
sakerhetsarbetet
Sakerhetslosningar for verk- Med sakerhetstjanster
samheter med hoga krav pa kopplade till var dygnet-runt-
informationssakerhet och bemannade SOC (Security
regelefterlevnad. Operations Center) far du

ett proaktivt skydd som
Erbjudande — redan pa ett tidigt stadium

identifierar och hanterar
attacker mot din IT-miljo.
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Sakra identiteter

Med vara tjanster inom iden-

titets- och atkomsthantering
(IAM) far du o6vertraffad
kontroll och smidig
administration av dina
anvandares behdrigheter.
Single-sign-on (SSO) och
tvafaktorsautentisering gor
|6sningen anvandarvanlig
och saker.

Drift av
hogrisksystem

For dig som verkar inom

en bransch eller har en
samhallskritisk verksamhet
med sarskilda krav pa
informationssakerhet och
regelefterlevnad erbjuder vi
saker drift av hogrisksystem.
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Vart erbjudande

Modern

arbetsplats

Med anvandarupplevelsen i fokus designar vi en komplett digital
arbetsplatslosning for din verksamhet. Vara tjanster inom digital
arbetsplats stottar moderna arbetssatt och tillgodoser din organisations
krav pa mobilitet, produktivitet och sakerhet.

Moderna tjanster
for moderna
arbetssatt

Tjanster for en effektivare
arbetsdag dar all kraft kan
laggas pa affaren och att driva

verksamheten framat.

Erbjudande —
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Digitalt
samarbete

Modern, hybrid eller
molnbaserad klienthantering
som ger full kontroll 6ver
verksamhetens datorer och
mobila enheter.



Sdker arbetsplats

Skydda foretagets data
med en heltackande
sakerhetslosning sé att dina
medarbetare kan jobba lika
sakert pa distans som pa
kontoret.

Klient som tjianst

Komplett livscykelhantering
for klienter och mobila
enheter, inklusive order/
logistik, finansiering, asset
management samt aterbruk
eller hallbar avveckling.

Iver Group AB, 559324-0111 25
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Om héllbarhetsarbetet

Hallbarhet -
Integrerat 1
kunderbjudande
och vardekedja

Vi arbetar kontinuerligt med att géra hallbarhet till
en fullt ut integrerad del av hela var verksamhet da
vi ar 6vertygade om att det ar en férutsattning for
var langsiktiga framgang. Med ett aktivt hallbarhets-
arbete baddar vi for tillvaxt och bidrar till en positiv
samhallsutveckling.

Vara intressenter staller allt hogre krav pa vart hall-
barhetsarbete och hur arbetet ar integrerat i var
verksamhet. Genom ett ansvarstagande och innova-
tivt hallbarhetsarbete ska vi méta vara intressenters
krav och pa sa satt maximera ett gemensamt varde-
skapande. Med vér hallbarhetsrapport redovisar vi
vart arbete och vara framsteg samt hur vi moter vara
intressenters krav inom omradet.

Hallbarhetsstyrning

Ivers bolagsstyrningsstruktur bestar av d4garna, sty-
relsen, vd och externa revisorer. Styrelsen tillsatter
verkstéllande direktor och bolagsstamman tillsatter de
externa revisorer som ska granska rakenskaperna samt
styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning
under rakenskapsaret. Foretaget har inga lagovertra-
delser att rapportera for redovisningsaret och har inte
blivit dlagt att betala skadestand eller boter for dver-
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tradelse av miljolagstiftning eller annan lagstiftning
under 2022. Det finns heller inga skadestand eller
boter att rapportera fran tidigare redovisningsar.

Styrelsen ansvarar for att faststélla den overgri-
pande hallbarhetsinriktningen och vd ansvarar for att
arbetet drivs framat och genomférs. Vd beslutar dven
om policyataganden och sakerstaller att arliga mal for
arbetet satts, foljs upp, och ar i linje med Ivers intres-
senters forvantningar.

Hallbarhetsrelaterade policyer beskriver regler
och riktlinjer for hallbarhetsarbetet inom lver. Vara
policyer galler for alla anstallda inom lver, samt
for konsulter med uppdrag at Iver och &r antagna
av styrelsen och faststéllda av vd. Dessa policyer
baseras pa bland annat pa nationell lagstiftning,
branschregler och internationella standarder sdsom
regler och riktlinjer enligt ISO (9001, 14001, 27001),
FN:s vagledande principer for foretag samt ILO:s atta
karnkonventioner.

Val och sammanséttning av styrelse

Styrelsen viljs av bolagsstimman samt utser inom sig
sin ordférande. Styrelsens sammansattning baseras
pa mangfald i fraga om kompetens, kon och alder och
ska inkludera oberoende styrelseledamoter.



Alla individer som valjs in i styrelsen maste kunna
ombestyra relevanta kontakter och initiativ som
baseras pa strategiska idéer. De maste ocksa uppfylla
alla krav som stalls i lagstiftning och andra regelverk
samt kraven for bolagsstyrning och riskhantering. For
att kunna bidra till koncernens utveckling genom att
granska och utmana beslutsfattandet ar det viktigt att
styrelseledamoterna

« har ingdende kunskaper om koncernen, branschen
och centrala aktorer i den verksamhet som koncer-
nen agnar sig at

- tillfér nagot till affarsstrategin, utmanar tankesattet
och 6kar ambitionerna hos ledningsgruppen

+ har talang for att 6vertyga och motivera samt stark
beslutsférmaga

« har god handlednings- och mentorférméaga

Om en intressekonflikt uppstar for en styrelseledamot
sa har vederboérande skyldighet att tala om att en
sadan intressekonflikt foreligger s snart som denne
upptéacker att forhallandet kan uppfattas som en kon-
flikt. Ingen styrelseledamot bor delta i en diskussion
eller ett beslut om det finns risk for att en intressekon-
flikt foreligger.

Hallbarhetsrelaterade policyer

» Kvalitetspolicy

» Alkohol- och drogpolicy

» Uppférandekod

« Diskrimineringspolicy

» Elskrotspolicy

» Elsakerhetspolicy

« Informationssakerhetspolicy
+ Inkopspolicy

« Jamstalldhetspolicy

» Kontinuitets- och tillgadnglighetspolicy
» Lone- och ersattningspolicy
« Miljopolicy

« Missbrukspolicy

» Personalhandbok

» Personuppgiftspolicy

» Policy - Den flexibla arbetsplatsen
+ Policy mot hot och vald

» Poolbilspolicy

» Representationspolicy

» Semesterpolicy

»  Smittskyddspolicy

» Sponsringspolicy

» Tjanstebilspolicy

» Tjansteresepolicy

Iver Group AB, 559324-0111 29



Om hallbarhetsarbetet

Vd delegerar den dvergripande hallbarhetsinrikt-
ningen till hallbarhetsansvarig som tillsammans
med ett hallbarhetsrad med beslutsfattare fran
centrala funktioner i verksamheten driver arbetet
framat. Avrapportering av status pa aktiviteter samt
maluppfyllnad sker minimum en gang per ar till
koncernens styrelse.

Hallbarhetsarbetet pa Iver sker strukturerat under
overinseende av styrelsen som har det yttersta
ansvaret for 6versyn av hallbarhetsarbetet. | tillagg
avrapporteras progress inom ramen for Iver Group
AB:s hallbarhetsrapport som &r en del av koncernens
arsredovisning i linje med arsredovisningslagen.

Vi gar systematiskt tillvaga i vart hallbarhetsarbete.
Grunden for hur vi arbetar med kvalitet, miljo och
informationssakerhet ar vart ledningssystem som vi
certifierar enligt ISO 9001, 1ISO 14001 och ISO 27001.
| tillampliga delar appliceras vart ledningssystem i
vara kundleveranser och omfattar samtliga tjanster.
Ledningssystemet omfattar ocksa arbetet med och
styrningen av vara leverantorer.

Om héllbarhetsrapporten

Rapporten omfattar rakenskapsaret 2022, vilket inne-
bar 1 januari 2022 - 31 december 2022.

Den har hallbarhetsrapporten ar framtagen enligt
riktlinjerna fran Global Reporting Initiatives (GRI)
och det nya ramverket GRI Universal Standards
2021. Det har ar den andra gemensamma (inom
nuvarande bolagsstruktur) hallbarhetsrapporten
som lverkoncernen publicerar och omfattar Iver
Group AB med organisationsnummer 559324-0111
med dotterbolagen lver Sverige AB, Iver Manage-
ment AB, Iver Norge AS, Iver Workplace AB, City
Network AB (Cleura AB), Aztek AB, Elits AB, Mjukva-
rukraft AB, Intiro AB och Nogui AB. Moderbolaget
har huvudkontor i Stockholm. Rapporten publiceras

30 Iver Group AB, 559324-0111

en gang per ar och den senaste rapporten registre-
rades pa bolagsverket den 23 juni 2022.

Hallbarhetsrapporten for 2022 ar inte granskad av
extern oberoende part. Vid fragor om héllbarhetsrap-
porten kontakta Jakob Tapper, hallbarhetsansvarig,
jakob.tapper@iver.se.

Hallbarhetsrapportens avgransning
Hallbarhetsrapporten utgor en del av lvers Group AB:s
arsredovisning 2022 och fokuserar pa den egna verk-
samhetens inverkan pa beslut skapade av intressenter
och deras férvantningar samt den paverkan som var
verksamhet har pa ekonomin, samhallet, mdnniskorna
och miljon. Rapporten omfattar koncernens samtliga
dotterbolag. Iver har verksamhet i Norge och omfat-
tas av apenhetsloven. For mer information, besok var
norska hemsida: https://www.iver.com/no/om-iver/

barekraft/

Omvarld

Det blir allt tydligare hur hallbarhetsfragor hanger ihop
vilket gor att nya forutsattningar och sammanhang
vaxer fram. Krig, pandemier, klimatférandringar och
miljoforstoring, vaxande ojamlikhet och forandrade
férvantningar fran kunder, dgare, medarbetare och
andra intressenter utmanar nuvarande affarsmodeller
men ocksa de beslut vi som foretag fattar.

For att vi pa Iver ska vara en langsiktig och hallbar
partner samt en relevant arbetsgivare maste vi ta var
del av ansvaret. Vi kan inte begrénsa vart hallbarhets-
arbete och ansvar till den egna verksamheten, utan
alltid beakta var verksamhets miljomassiga, sociala
och ekonomiska paverkan i hela vardekedjan. Vara
intressenter forvantar sig att vi bidrar till samhallsut-
vecklingen och hanterar vara risker med 6ppenhet.
Klimatférandringar, cirkulara affarsmodeller, mangfald
och inkludering, sakerhet och integritet och korrekt
hantering av data &r nagra av de viktigaste fragorna



ra

i var bransch. Vi ska anvanda vart hallbarhetsarbete
som en drivkraft for innovation, konkurrenskraft och
vardeskapande.

Klimatet &r pa allas agenda - hur gar det med det
globala klimatarbetet?

Klimatfragan angar oss alla och &r viktigare nu an
nagonsin. Det ar svart for samtliga lander som star
bakom Parisavtalet att leva upp till |6ftena som avgavs i
det 2015. Enligt klimatkonventionens uppdaterade syn-
tesrapport fran oktober 2022 kravs det en betydande
okning i ambitionsniva for att varldens lander ska kunna
na temperaturmalet - att halla den globala genom-
snittstemperaturen under 2 °C med sikte pa hogst 1,5
°C. Kriget i Ukraina och utmaningarna inom den globala
energi- och livsmedelsforsérjningen har sannolikt gjort
situationen dnnu svarare an tidigare.

IT-sektorn star idag for tva till fyra procent de
globala CO2-utslappen och genererar éver 50 miljo-
ner ton e-avfall arligen. For att branschen ska kunna
bidra till uppfyllandet av Parisavtalet efterstravar flera
IT-foretag att bli klimatneutrala eller klimatpositiva
inom 5-15 ar. Vi som verkar i IT-branschen har ett
stort ansvar for att vara produkter och tjanster ska
kunna majliggora vara kunders och samarbetspartners
minskade utslapp. Digitala l6sningar och ny teknik
som syftar till cirkulara floden kommer att spela en
avgorande roll i den gréna omstallningen.

Séakerhet i en osdker omvarld

Fortsatt utsatts privata och offentliga verksamheter
for angrepp och attacker mot sina IT-miljéer. Konse-
kvenserna &r inte bara ekonomiska utan far ocksa stor
paverkan pa funktioner i vart samhalle. Vi upplever ett
krig i vart ndromrade med stort manskligt lidande och
en omfattande hybridkrigforing dar attacker sker aven
pa den digitala arenan i syfte att forstora och stora
digital infrastruktur. Det digitala hotet sprider sig dven

utanfor krigsomradet nar myndigheter och foéretag i
vart ndromrade utsétts for attacker for att flytta fokus
fran kriget pa marken.

Just nu finns ett 6kat hot mot nordiska foretag och
verksamheter dar myndigheter uppmanar alla verk-
samheter att starka sitt skydd for infrastruktur och
IT-miljcer. Vi har en viktig roll att spela i detta. Genom
att leverera tjanster till samhallsviktiga aktorer pa ett
robust satt bidrar vi till ett motstandskraftigt samhalle
som fungerar aven i tider av kris och krig.

Talangjakt i en ojamlik bransch

Den digitala strukturomvandlingen i Norden och glo-
balt gor IT- och telekomsektorn till en framtidsbransch
och en av de viktigaste motorerna for sysselsattning
och ekonomisk tillvaxt.

Kompetensbristen inom branschen ar darfor valdigt
allvarlig. Det ar hard global konkurrens om digital spets-
kompetens. Till ar 2024 kommer det att saknas 70 000
personer med IT- eller digitalt relaterad kompetens bara i
Sverige, enligt TechSveriges senaste rapport. Vi behover
fa fler att intressera sig, utbilda sig och ta steget till job-
ben inom var sektor. Det ar viktigt inte minst for affarsnyt-
tan och kvaliteten i branschen. | férlangningen paverkar
det svensk konkurrenskraft och en hallbar utveckling.

Bristen pa kompetens tydliggor fortsatt utmaningen
med ojamlikheten i branschen. Det totala kompetens-
behovet ar bade akut och strukturellt vilket innebar att
en rad atgarder ar nodvandiga.

Okad jamstalldhet, m&ngfald och inkludering &r ett
satt att klara kompetensbristen. Andelen kvinnor inom
sektorn ar for lag och vi lyckas inte attrahera tillrdck-
ligt manga internationella talanger. Alla foretag i bran-
schen behover gora sitt for att vara attraktiva. For oss
som en ledande nordisk leverantoér av molnbaserade
IT-tjanster ar det avgorande att vi lyckas behélla och
locka till oss nya talanger med ratt kompetens.
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Hojdpunkter inom
hallbarhetsarbetet 2022

Vi har anslutit oss till Science Based Targets initiative (SBTi)

Under 2022 tog vi ett stort kliv framat inom vart klimatarbete genom att ansluta oss till Science
Based Targets initiative (SBTi). Det innebar att vi atar oss att minska var verksamhets klimatpaver-
kan i enlighet med vad den senaste klimatforskningen anser ar nédvandig for att uppna malen med
ambitionen om maximalt 1,5 °C temperaturhéjning. Vara mal lamnades in till SBTi under hosten
2022 och vi vantar oss att fa malen godkanda under senvaren 2023.

Ny utbildning i var uppférandekod, var Code of Conduct

Vi har implementerat en ny utbildning inom var uppférandekod, var Code of Conduct, for alla med-
arbetare pa Iver. Den nya utbildningen innehaller en inspelad introduktion till omradet och uppfo-
randekodens huvudomraden. | inspelningen redogér funktionsansvariga for det eller de omraden
som funktionen har ansvar for i koden och inspelningen finns tillganglig pa vart intranat. Darutover
har alla medarbetare via vara nano-learning-verktyg fatt genomga ett utbildande test som tacker in
kodens samtliga omraden.

Nya lokaler for cirkular hantering av hardvara

Eftersom efterfragan pa cirkular IT gladjande nog okar har vi skalat upp var verksamhet i nya
lokaler i Rotebro. | Rotebro banar vi vag for en mer hallbar IT-anvandning for att kunna moéta de
utmaningar som IT-branschen och vara kunder star infor. Var cirkulara modell for aterbruk och
atervinning syftar till att produkterna i forsta hand renoveras, repareras och uppgraderas for att
sa langt det ar mojligt forlanga livslangd och majliggora aterbruk. Genom att férlanga livslangden
pa produkterna kan vi erbjuda modern kvalitetsutrustning till ett lagre pris och med ett betydligt
mindre klimatavtryck. Enheter som inte har funktionalitet for att anvandas igen atervinns pa ett
miljovanligt och sakert satt. Malet framat ar att erbjuda en hundraprocentig cirkular hantering av
IT-hardvara.

Uppdaterad leverantorsenkat

Leverantorskedjor for IT ar globala och omfattar manga aktorer. For att vi som tjansteleverantor

av IT ska kunna leverera varde till vara kunder grundar vi vart erbjudande pa nara samarbete med
andra. Ett viktigt framsteg under 2022 &r var uppdaterade leverantorsutvardering som bland annat
handlar om att medlemskap i Responsible Business Aliance (RBA) ar ett krav fran var sida avseende
val av leverantorers produktsortiment. Vi sdkerstaller ocksa att utvalda leverantérer har egna veten-
skapsbaserade klimatmal enligt SBTi eller motsvarande. Det ar genom starka affarsrelationer med
leverantorer som delar vara grundprinciper som vi kan bedriva ett professionellt och ansvarsfullt
féretagande.

Utokad ISO-certifiering inom informationssakerhet

Vi har fortsatt vart arbete med att certifiera fler organisationsdelar enligt ISO 27001. Genom detta
arbete bygger vi den sdkerhetskultur som vi vill ska genomsyra vart foretag, vi far en jamnare niva
pa vart informationssakerhetsarbete och kan med storre trygghet forlita oss pa att vi arbetar pa
samma satt for att skydda oss och véara kunder.

Iver Group AB, 559324-0111
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Hallbarhetsstrategi och fokusomraden

Digitalisering kan vara en stor mojliggorare fér hallbar utveckling
och vara starkt bidragande till att hantera nagra av var tids storsta
utmaningar. Som en ledande nordisk leverantor av molnbaserade
IT-tjanster har vi ett stort ansvar och vi tar det genom ett aktivt och

transparent hallbarhetsarbete.

| vart hallbarhetsarbete fokuserar vi pa de omraden dar
vi har storst paverkan och kan gora skillnad. | denna
process har vi identifierat 6 av de 17 globala malen for
hallbar utveckling (Sustainable Development Goals,
SDG:s) som ar sarskilt relevanta for var verksamhet.

Genom vart hallbarhetsarbete ska vi minimera
risker men ocksé hitta affarsmojligheter. Vart hall-
barhetsarbete ska generera varde for vara kunder,
agare, anstéllda och samhallet i stort. De affarskritiska
tjdnster vi levererar kommer med ett stort ansvar, inte
enbart utifran ett miljdoperspektiv, utan dven utifran
sdkerhet, integritet och affarsetik. Intressentdialog och
vasentlighetsanalys ar centrala komponenter i vart
strategiska hallbarhetsarbete och var strategi.

Genom en aktiv dialog med vara intressenter
sakerstéller vi att vart hallbarhetsarbete fokuserar pa
ratt omraden och genererar sa stor samhalls- som
affarsnytta som mojligt. Vart hallbarhetsarbete ar en
prioriterad, val forankrad och integrerad del av var
overgripande strategi.

Hallbarhetsramverk

Vart hallbarhetsramverk utgors av ett basomrade och
tre fokusomraden. Basen i ramverket ar “Ansvar och
transparens” vilket innebar att vi ska vara en schysst
arbetsgivare och att vi véljer samarbetspartners som
delar vara varderingar. Vi tar ansvar for var paverkan
pa ekonomi, miljé och manniskor. Inom vart fokusom-
rade “Hallbara tjanster” tar vi avstamp i att bidra till
att mota en av vart tids storsta utmaningar, klimatfor-
andringarna. Vi ska minska var verksamhets nega-
tiva paverkan pa klimatet och hjalpa vara kunder att
minska sitt klimatavtryck.

Var ambition inom fokusomradet “Sékerhet och
integritet” &r att vi alltid ska skydda vara kunders
information. Kundernas sdkerhet och integritet ar
avgorande for oss. For att mota den komplexa och
standigt forandrade hotbild som verksamheter moter
idag behover vi arbeta annu smartare for att skydda
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vara kunders och véara egna miljoer. For att lyckas med
vara hoga malsattningar inom hallbarhet och vara en
relevant leverantor for vara kunder behoéver vi vara en
arbetsplats dar medarbetare trivs och utvecklas. Inom
vart fokusomrade “Medarbetare” fokuserar vi pa att
félja upp hur vi kontinuerligt utvecklas till att bli en av
de basta arbetsplatserna i branschen.

Externa initiativ och medlemskap

| den utstrackning vi kan och dér det ar relevant ska
vi bidra till sdval globala, nationella och lokala initiativ
som syftar till att uppna en béttre véarld. Vi ar medlem-
mar i FN:s Global Compact, ett initiativ med syfte att f&
foretag att ta ett 6kat ansvar kopplat till FN:s tio princi-
per inom omradena manskliga rattigheter, arbetsvillkor,
miljé och antikorruption. Vi stodjer dven FN:s globala
mal for hallbar utveckling och foljer Internationella
arbetsorganisationen ILO:s kdrnkonventioner.

Under 2022 har vi tagit fram en ny strategi for att
minska verksamhetens klimatpaverkan samt anslu-
tit oss till initiativet for vetenskapligt baserade mal,
Science Based Targets. | Sverige ar vi medlemmar i
TechSverige, en bransch- och arbetsgivarorganisation
for alla foretag inom tech-sektorn, med uppdrag att
tillsammans med medlemmarna skapa basta maojliga
forutsattningar for en konkurrenskraftig svensk IT- och
telekombransch. Vi ar ocksd medlemmar i TechSveri-
ges hallbarhetsrad.

Intressentdialog och vasentlighetsanalys
Det ar viktigt att vi forstar vara intressenters perspek-
tiv pa vart hallbarhetsatagande. Baserat pa den arliga
intressentdialogen bedriver vi ett malmedvetet och
faktabaserat forbattringsarbete som uppfyller stallda
krav kring social hallbarhet och milj6 givet var verk-
samhet och bransch.

Under 2021 genomfordes ett genomgripande
forankringsarbete inom Iver for att faststéalla bolagets
hallbarhetsramverk for 2022 - 2024. Arbetet omfat-






Hallbarhetsstrategi och fokusomraden, forts.

Hallbarhetsramverk for 2022-2024

Hallbara tjanster

Ambition Ambition

Att vara tjanster ska ge vara kunder

matbar miljonytta och ta dem information.
narmare sina héllbarhetsmal.
Mal Mal

Att bli klimatneutrala i hela
vardekedjan 2030/2035.

'BEKAMPA KLIMAT- 16 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE

SAMHALLEN

Sakerhet och integritet

Att alltid skydda véra kunders

Att ha ett sdkerhets- och integritets-
index over 4.0.

Vara medarbetare

Ambition
Att vara en av de basta
arbetsplatserna i branschen.

Mal
Att ha ett engagemangsindex dver
80 procent.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILVAXT

i

Ansvar och transparens

Vi ska vara en schysst arbetsgivare och vélja samarbetspartners som delar vara varderingar.
Vi ska ha hog affarsetik och ta ansvar for var paverkan pa ekonomi, miljé och manniskor.

5 JAMSTALLDHET

tade bland annat enskilda intervjuer med ett 20-tal
kunder, styrelseledamoter och medarbetare i ledande
befattningar samt en enkat om bolagets héllbar-
hetsarbete som gick ut till samtliga anstallda. Infor
hallbarhetsrapporten for 2022 har vi darfor valt att
genomfora en forenklad intressentdialog med enbart
agare, styrelse, ledning samt ett begransat antal kun-
der med utgangspunkt i befintligt hallbarhetsramverk
men med o6ppningar for justeringar och tillagg.

| dialogen med intressenter genomfordes en analys
av lvers befintliga hallbarhetsramverk med agarrepre-
sentanter, styrelse, ledande befattningshavare och
kunder. | analysen bedémdes de dévergripande malen
samt de aktiviteter och KPl:er som styr vart dtagande
inom respektive fokusomrade. Bedémningen inklude-
rade Ivers positiva och negativa paverkan utifran ett
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12 iocaimon [ 13 Hokomien
PRODUKTION

16 FREDLIGA OCH

INKLUDERANDE

ekonomiskt, miljomassigt och socialt perspektiv i hela
verksamheten och i vara affarsrelationer.

| tabellen pa sida 37 ges en dverblick 6ver de
primara intressentgrupperna samt en kort samman-
fattning av de dialoger som har genomfoérts under aret
och vilka justeringar och tillagg dessa har lett till.

Resultatet av dialogen med intressenter visar att
befintligt hallbarhetsramverk ar relevant och ger god
fardriktning for det fortsatta hallbarhetsarbetet. Dialo-
gen ger ocksa en uppfattning om att vi behover:

« Skarpa ambitionen som arbetsgivare

« Vidareutveckla vart klimatarbete och tydliggoéra
langsiktigt klimatmal

- Vidareutveckla det redan pabérjade arbetet inom
mangfald och inkludering



Intressentdialog

Intressentgrupp

Agare

Styrelse

Ledning

Kunder

Dialogmetod

Digitalt fragefor-
mular

Digitalt fragefor-
mular

Digitalt fragefor-
mular och fysiska/
digitala moéten

Digitalt fragefor-
mular och fysiska/
digitala moten

1. Se beskrivning pé sida 49.

Viktiga fragor f6r intressentgruppen

Klimatavtryck i tjdnsteleveransen ett nyckelomrade

Vetenskapsbaserade klimatmal
Manskliga rattigheter i hela vardekedjan
Arbetsmiljo

Mangfald och inkludering

Ansvar och transparens

Klimatavtryck inom hela verksamheten och tjans-

televeransen
Sakerhet och integritet
Iver som arbetsplats

Tydligt kommunicerad handlingsplan
Engagemang

Jamstalldhet

Méangfald och inkludering
Arbetsmiljo

Transparens

Hallbara konsumtions- och produktionsménster
Transparens

Proaktivitet

Kompetensutveckling

Matdata for Scope 1, 2 och 3"

Ré&dgivning i hallbara I6sningar

Okad cirkularitet

Energieffektivitet

Vetenskapsbaserade klimatmal

Minskade utslapp

Hallbarhet som en integrerad del i leveransen
Kollektivavtal

Sékerhet och integritet
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Justering i ramverk

Nytt mangfald- och
inkluderingsindex
som kommer att
hjalpa oss vidare-
utveckla det redan
paborjade arbetet
inom omréadet.

Nytt mangfald- och
inkluderingsindex
som kommer att
hjalpa oss vidare-
utveckla det redan
pabdrjade arbetet
inom omréadet.

Givet var verksamhet
och bransch skarper
vi vart arbete for
hallbar konsumtion
och produktion i linje
med mal 12 i Agenda
2030.
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Styrning av viasentliga hallbarhetsfragor

Vasentliga héallbarhetsfragor inom vilka vi ska starka vart vardeskapande ses dver arligen for att vid behov upp-
dateras eller bytas ut. Hallbarhetsfragorna styrs av policyer och féljs upp genom dialog med vara intressenter. |
styrningen av dessa anvander vi en riskbaserad metod for att forsta var paverkan pa ekonomi, miljé och méanniskor
och var i vardekedjan var paverkan och involvering sker. Nedan presenterar vi var styrning inom respektive del av

vart hallbarhetsramverk.

Ansvar och transparens

Paverkan pa ekonomi, miljo,
manniska - negativ/positiv,
aktuell/potentiell:

Involvering i paverkan - var i
vardekedjan:

Policyer och ataganden for
att styra fragan:

Vidtagna atgarder - for att
forhindra, mildra eller ta itu
med péaverkan:

Kontroll av atgardernas
effektivitet - processer, mal,
utfall, lardomar:

Engagemang med
intressenter - paverkan péa
atgéarder och bidrag till utfall:

Hallbara tjanster

Paverkan pa ekonomi, miljo,
manniska - negativ/positiv,
aktuell/potentiell:

Involvering i paverkan - var i
vardekedjan:

Policyer och &taganden for
att styra fragan:

Vidtagna atgarder - for att
forhindra, mildra eller ta itu
med péaverkan:

Kontroll av atgardernas
effektivitet - processer, mal,
utfall, lardomar:

Engagemang med
intressenter - paverkan pa
atgarder och bidrag till utfall:
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Potentiellt positiv paverkan genom god affarsetik, utvecklad och implementerad Code of
Conduct och kontroll av leverantorer.

Potentiellt negativ pa grund av risk for krankning av manskliga rattigheter och negativ
klimatpaverkan i leverantérskedijan.

Involvering i padverkan genom leverantérskedjan samt i affarsrelationer.

Uppférandekod for leverantérer som harmoniserar med var interna uppférandekod,
miljopolicy och inképspolicy samt interna riktlinjer och certifieringar.

Koncernredovisning i enlighet med IFRS (International Financial Reporting Standards).

Vi betalar skatt i alla lander déar vi har verksamhet och genomfér inte ndgon skatteplanering i
syfte att betala mindre skatt.

En riskhanteringsprocess som innefattar krav pa efterlevnad av internationella ramverk
(sdsom ILO:s atta kdrnkonventioner och principerna i FN Global Compact).

Redovisning av klimatpéverkan inom Scope 3 i var hallbarhetsrapport.

Process for att konsolidera och kategorisera vara leverantorer samt klassificera dem i
betydelsegrad for Ivers karnverksamhet med syftet att sékerstélla verensstammelse med
erkanda standarder och vara grundprinciper.

Systematisk utvardering av leverantdrer som genomfors minst en gang per ar med syftet att
sakerstélla Gverensstammelse med erkanda standarder och vara grundprinciper. Vid behov utfors
en uppfoljning utifran resultat och riskbedémning dar en eventuell atgardsplan maste tas fram av
leverantéren. Om misskotsel patraffas kan detta leda till sanktioner/avslutade kontrakt.

Etablering av fler koncerngemensamma leverantdrsavtal samt minskade inkdp fran de mindre
relevanta leverantorerna.

Utokad dialog med véra storsta leverantorer i syfte att fa tillgang till mer sakra och kvalitativa
uppgifter om vara indirekta utslapp av vaxthusgaser.

Negativ aktuell paverkan pa grund av energiférbrukning samt inkép av produkter med stor
klimatpaverkan.
Positiv potentiell paverkan genom energieffektivisering och cirkular hardvaruférsérjning.

Involvering i paverkan genom energianvandning i datacenter, inkép och anvandning av
IT-utrustning som skapar negativ klimatpaverkan under anvandning och vid avfallshantering.

Sétta klimatmal som godkanns enligt Science Based Targets Initiative (SBTi) och att
sakerstalla att vara stora leverantérer har egna vetenskapsbaserade klimatmal enligt SBTi eller
motsvarande.

Energieffektivisering i vara datacenter genom att anvanda el fran fornybara kallor och
optimera serverinfrastrukturen som levererar lvers tjanster.

Effektivisering av vara befintliga datacenter och plattformar genom att aktivt valja effektivare
komponenter och for att na en hégre utnyttjandegrad.

Koncerngemensam atertagsprocess for IT-hardvara som genereras i Ivers egen verksamhet
och i vara kundleveranser i syfte att skapa cirkuldra materialfloden.

Rapportering av utslapp och uppféljning av utfall mot mal arligen.
Minskad klimatpaverkan med inom Scope 1 och 2 med 25,2 procent senast ar 2026.
Leverantorer som motsvarar 70 procent av utsldappen inom kategorierna “Inkép av varor och

tjanster”, “Kapitalvaror” samt “Anvandning av produkter” ska ha SBTi senast 2026.

Utokade dialoger med leverantorer i syfte att fa mer specifik information om utslapp fran
leverantdrskedijan.
Utokad kontakt med kunder kring klimatpaverkan fran véra tjanster
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Sakerhet och integritet

Paverkan pa ekonomi, miljo,
manniska - negativ/positiv,
aktuell/potentiell:

Involvering i paverkan - var i
vardekedjan:

Policyer och ataganden - for
att styra fragan:

Vidtagna atgéarder - for att
forhindra, mildra eller ta itu
med péaverkan:

Kontroll av dtgardernas
effektivitet - processer, mal,
utfall, lardomar:

Engagemang med
intressenter - paverkan pa

atgéarder och bidrag till utfall:

Vara medarbetare

Paverkan pa ekonomi, miljo,
manniska - negativ/positiv,
aktuell/potentiell:

Involvering i paverkan - var i
vardekedjan:

Policyer och ataganden for
att styra fragan:

Vidtagna atgéarder - for att
forhindra, mildra eller ta itu
med péaverkan:

Kontroll av atgardernas
effektivitet - processer, mal,
utfall, lardomar:

Engagemang med
intressenter - paverkan pa

atgarder och bidrag till utfall:

Positiv paverkan genom strukturerat sékerhetsarbete, certifiering enligt ISO 27001 och
kontinuerligt proaktivt forbattringsarbete.

Potentiellt negativ vid brister i vart sdkerhetsarbete samt pa grund av forsdmrat sakerhetslage.
Potentiellt negativ pa grund av mojlig effektbrist i Sverige som kan resultera i planerade
frdnkopplingar och darmed tillfélliga driftstopp av datacenter.

Genom mdjliga incidenter och stérningar i den egna verksamheten och i vara kundleveranser.

Samordningen av informationssdkerhetsarbetet inom Iver genom policyer och styrande
dokument relaterade till informationssakerhet: Informationssakerhetspolicy, Code of
Conduct, Kontinuitets- och tillganglighetspolicy, Losenordspolicy, Personuppgiftspolicy,
Policy - Den flexibla arbetsplatsen

Certifiering enligt ISO 27001.

Aterkommande utbildning for all personal som ger kontinuitet och 6kad medvetenhet inom
omraden som informationssakerhet och personlig integritet.

Riktade utbildningar mot specifika grupper av medarbetare och ledare.

Mal om ett sdkerhets- och integritetsindex pa >4,0. Utfall 2022: 3,5.

Kontinuerliga évningar av krisledningsférmaga.

Erfarenhetsaterforing fran verkliga incidenter dér slutsatser fran incidentresponsinsatser
ligger till grund for att standigt utoka vara férméagor inom omradet.

Processer, rutiner och 6vrigt strukturkapital utvecklas med kunder och leverantérer.
Arlig kundundersokning hur lvers tjanster tillgodoser behov avseende sidkerhet och integritet.

Positiv paverkan pa grund av stort fokus pa 6kad jamstélldhet, médngfald och inkludering.
Negativ aktuell paverkan pa grund av hdg personalomsattning och akut kompetensbrist i
branschen.

Formellt arbetsgivaransvar och arbetsmiljoansvar.

Ledningssystem for hélsa och sdkerhet som omfattar alla medarbetare.
Index fér medarbetarengagemang samt mangfald och inkludering.
Pulsundersokningar fyra gadnger per ar for medarbetarengagemang.
Pulsundersdkning en gang per ar fér mangfald och inkludering.

Ny koncernévergripande funktion inom Talent Acquisition och onboarding-process.
Kontorschefer med ansvar fér den lokala arbetsmiljon tillsammans med ledare.

Utokat stod till ledande befattningar i fragor som rér arbetsmiljo, ekonomi och ledarskap.
Internt ledarskapsprogram fér chefer som baseras pa var ledarmodell och
varumarkesplattform “The Iver way”.

Jamnat ut kdnsbalansen och 6kat andelen kvinnor i ledande befattning.

Borjat folja ett mangfald- och inkluderingsindex som kommer att hjélpa oss vidareutveckla
det redan paborjade arbetet inom omradet.

Utbildning i var uppférandekod som ett led i att var arbetsplats ska vara inkluderande och
valkomnande for alla.

Vi tror pa ett flexibelt arbetsliv med maojlighet till hemarbete om befattning/roll och funktion
tillater.

Skyddsronder pa halvarsbasis
Uppfdljning av sjukfranvaro och dvertid pa manadsbasis
Mal om att ha ett engagemangsindex dver 80 procent. Utfall 2022: 65 procent.

Olika typer av medarbetarundersékningar pa kvartalsbasis.
Kontinuerlig kommunikation mellan chef och medarbetare i s kallade check-in-samtal.
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FN:s globala mal

Vivill ta var del
av ansvaret

2015 antog varldens lander FN:s "Agenda 2030”, som omfattar 17
overgripande globala mal for den varld vi vill ha 2030. For att na de
globala malen kravs att alla aktorer pa alla samhallsnivaer arbetar
med de mal dar de kan gora storst skillnad. Givet var verksamhet och
bransch har vi identifierat sex mal som &r sarskilt relevanta for oss att
fokusera pa.

E”é):“ Mal 5: Jamstilldhet

Man och kvinnor ska ha samma rattigheter, skyldigheter och méjligheter. lver verkar i en bransch
med en klar majoritet av man och vi arbetar aktivt med att ka andelen kvinnor i bolaget. Vi
utbildar all personal i var uppférandekod som ett led i att var arbetsplats ska vara inkluderande och
valkomnande for alla.

Mal 7: Hallbar energi for alla
~ Mal 13: Bekdmpa klimatforandringarna

9 Omstéllningen till att anvanda hallbara energikallor och effektivisera energianvandningen ar
avgorande for att minska klimatférandringarna. Vi vill ta ansvar for var miljopaverkan och arbetar
darfor for att minska vaxthusgasutslappen i hela koncernen. Vi mater och foljer kontinuerligt upp
verksamhetens utslapp samtidigt som vi forbéattrar och forfinar var matmetod 6ver tid. Vi ska bidra
till vara kunders majlighet att na sina klimatmal genom de tjanster som vi erbjuder. Vi vill ocksa
hjalpa alla medarbetare att vélja klimatsmarta satt att resa i tjansten samt till och fran arbetet.

8 ANSTANDIGA

71 Mal 8: Anstiandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

o
En trygg och schysst arbetsplats med goda férutsattningar for entreprenoérskap, utveckling och
innovation ar grunden for ett framgangsrikt foretag. Iver stravar efter att vara en av de béasta
arbetsplatserna i branschen. Darfor erbjuder vi vara medarbetare ratt mojligheter till utbildning och
utveckling genom var modell “My Journey”.
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Mal 12: Hallbar konsumtion och
produktion

Iver ska sa langt det ar mojligt forlanga IT-hardvarans livscykel for att bidra till en mer hallbara
konsumtions- och produktionsménster. Ivers modell for aterbruk och atervinning syftar till att
hardvara primart ateranvands och i andra hand atervinns. Vi ska hjalpa vara medarbetare och
kunder att anvanda utrustningen langre och sakerstélla att enheter som inte har funktionalitet
fér att anvandas igen atervinns pa ett miljévanligt och sédkert satt. Vi uppmuntrar vara
samarbetspartners att tillampa hallbara metoder och integrerar den klimatpaverkan som finns i
leverantorskedjan i var hallbarhetsrapport.

o3 Mal 16: Fredliga och inkluderande

=¥ samhillen

Iver har nolltolerans mot korruption och mutor. For att sékerstalla att korruption inte
forekommer i organisationen bedrivs ett arbete internt for att utbilda alla medarbetare.
Informationssakerhet och kundintegritet ar grundlaggande for var existens. Det ar ett standigt
pagaende arbete dar férebyggande och systematiska atgarder arbetas fram med utgangspunkt
i informationssakerhetspolicy och ledningssystem. Det finns dven en tydlig beredskap i de fall
incidenter skulle uppsta.
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Basomréade:

Ansvar och
transparens

Basen i vart hallbarhetsarbete ar att vi vill ta ansvar for var verksamhet
och att vara transparenta med var paverkan. Transparens ger ratt
forutsattningar att ha en tydlig dialog med vara kunder, medarbetare
och andra intressenter. Vi identifierar kontinuerligt risker och arbetar
forebyggande med uppfoéljning och forandring.

En hog affarsetik ar ett méaste for oss pa Iver. Vi har
nolltolerans mot alla oetiska beteenden och arbetar
kontinuerligt med uppfdljning av vara etiska riktlinjer
och arbetsmetoder. | var koncernévergripande uppfo-
randekod beskriver vi hur vi ser pa vart ansvar, hur vi
ska agera och vara ett féretag som tar ansvar och gor
saker pa ratt satt. Forutom vara egna policyer foljer vi
alltid nationell lagstiftning.

Ansvarsfull leverantorskedja

Leverantorskedjor for IT &r globala och omfattar
manga aktorer. Vi kdper in hard- och mjukvara, kon-
sulter, foretagsrelaterade resor och logistiklosningar,
férvaltning av fastigheter, foretagshéalsovard med
mera. For att vi som tjdnsteleverantor av IT och relativt
liten aktor ur ett globalt perspektiv ska kunna leverera
varde till vara kunder grundar vi vart erbjudande pa
nadra samarbete med andra leverantorer for inkop av
tjanster och produkter.

| globala leverantorskedjor bedéms risker for
krankning av manskliga rattigheter och negativ mil-
jopaverkan i manga fall som hoga. Vidare ar risken
for bristande affarsetik eller efterlevnad av lagar och
bestdmmelser hog i flera lander. Darfor ar hallbar-
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hetsperspektivet val integrerat i vara affarsprocesser
i leverantorskedjan for att sakerstalla kontinuerliga
forbattringar och driva pa effektfulla férandringar.
Var riskhanteringsprocess innefattar krav pa efter-
levnad av internationella ramverk och en systema-
tisk utvardering av leverantorer. Vi stéller krav och
uppmuntrar vara samarbetspartners att tillampa
hallbara metoder och integrerar den klimatpaverkan
som finns i leverantdrskedjan i var Hallbarhetsrap-
port.

Gemensam uppférandekod

Arbetet bedrivs av var koncerngemensamma inkops-
funktion och styrs utifran var uppférandekod for
leverantorer. Policyn ar ett dynamiskt dokument

som harmoniserar med var interna uppférandekod,
miljopolicy och inkdpspolicy samt interna riktlinjer
och certifieringar. | uppférandekoden sékerstaller vi
att vara leverantorer i mojligaste man ar miljocertifie-
rade enligt ISO 14001 eller motsvarande, for att kunna
pavisa ett systematiskt miljdarbete. Utdver det ska
vara leverantorer i mojligaste man efterleva standar-
der sasom ILO:s atta kdrnkonventioner och princi-
perna i FN Global Compact.



Det ar genom starka affarsrelationer med leverantérer
som delar vara grundprinciper som vi kan bedriva ett
langsiktigt professionellt och ansvarsfullt féretagande.
Var uppforandekod for leverantdrer kan ocksa anvan-
das som ett stod for de av vara leverantorer som inte
har egna policyer eller riktlinjer f6r manskliga rattig-
heter, anstéllningsférhallanden, miljdarbete, halsa och
sakerhet samt informations- och datasakerhet.

Iver har ndrmare 40 prioriterade leverantorer. Vid
verksamhetsarets slut har éver 70 procent av dessa
skrivit pa och accepterat Ivers uppférandekod for
leverantorer, vilket ar en 6kning med 30 procent mot
féregadende verksamhetsar.

Férfarande for leverantérsutvardering

Var utvardering av leverantérer genomférs minst en
gang per ar och inleds med en enkat for sjalvskattning
(Supplier Assessment Questionnaire). Vid behov utfors
en uppfoljning utifran resultat och riskbedémning dar
en eventuell atgardsplan méste tas fram av leveranto-
ren. Vi arbetar standigt med att forbattra var leve-
rantorsdialog. Fragorna i enkaten revideras I6pande
och sa fort regelverk och lagstiftning dndras inom de
omraden som utvarderingen beror.

Plan fér minskning av indirekta koldioxidutslapp
Var ambition fram till 2024 &ar en utdkad dialog med
vara 10 storsta leverantorer i syfte att fa tillgang till
mer leverantorsspecifika och kvalitetssdkrade upp-
gifter om véra indirekta utslapp. Eftersom 98 procent
av véara klimatpaverkande utslapp finns i var leveran-
torskedja ar dialogen avgdrande i vart arbete med att
minska bade vart eget och vara kunders klimatavtryck.
Ett viktigt framsteg under 2022 handlade om att
sékerstalla att vara stora leverantorer har egna veten-
skapsbaserade klimatmal enligt SBTi eller motsva-
rande och att medlemskap i Responsible Business
Alliance (RBA) ar ett krav frdn var sida avseende val
av hardvaruleverantorers produktsortiment. lver gor
inkop fran bade distributdrer och tillverkare. Darfor ar
kravet pad medlemskap i RBA &r vardefullt for oss. P&
séa satt kan vi paverka utvecklingen av tillverknings-
processen. Det ar klarlagt att den faktor som mins-
kar miljobelastningen fran produkter mest ar 6kad
resurseffektivitet, det vill sdga att anvianda utrust-
ningen langre och att kdpa ateranvanda produkter. Ett
fokusomrade framaét ar att vidareutveckla var cirkulara
hantering av hardvara. Detta beskrivs mer ingadende
péa sida 53.
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Ansvar och transparens, forts.

Iver-koncernens stora leverantorer som har satt veten-
skapsbaserade klimatmal:

« Apple

+  Microsoft

« Cisco Systems Inc.

- VMware

« Dell Technologies

- Lenovo

« Hewlett Packard Enterprise
» Ingram Micro AB

+ TD SYNNEX Sweden AB
« HPInc.

« Equinix Sweden AB

« Experis AB

+ CBRE GWS Sweden AB

Progress fér konsolidering av leverantérsbasen

Iver har under aret fortsatt arbetet med att konsolidera
och kategorisera vara leverantorer samt klassificera
dem i betydelsegrad for Ivers kdrnverksamhet med
syftet att sakerstélla 6verensstimmelse med erkanda
standarder och véra grundprinciper. Iver har vid verk-
samhetsarets slut cirka 1 400 leverantorer vilket mot-
svarar en konsolidering av leverantérsbasen med 18
procent 2022. Genom detta arbete har vi etablerat fler

koncerngemensamma leverantdrsavtal samt minskade
inkdp fran de mindre relevanta leverantérerna.

Finansiell styrning
Som bolag har vi ett stort ansvar gentemot vara dgare,
vara medarbetare och vara kunder. Att vi ar lGnsamma
ar med tiden en forutsattning for att vi ska kunna gora
strategiska investeringar och utveckla var verksamhet.
De varden var verksamhet skapar kommer flera intres-
senter till godo. Att vi har en sund och stabil verk-
samhet ar ocksa en forutsattning for att vi ska kunna
rekrytera ratt talang och behélla kompetent personal.
Koncernens finansiella redovisning ar upprattad i
enlighet med IFRS (International Financial Reporting
Standards) och vi betalar skatt i alla lander dar vi har
verksamhet. Vi genomfor inte ndgon skatteplanering
i syfte att betala mindre skatt. Under 2022 bidrog var
verksamhet med cirka 875 miljoner svenska kronor i
moms, skatter och avgifter.

Antikorruption

Vi verkar i en varld med komplexa och langa leveran-
torskedjor som stracker sig 6ver hela varlden. Darfor
ar det viktigt att vi systematiskt arbetar med att iden-
tifiera och motverka risker for korruption. Genom att
arbeta enligt principerna i FN:s Global Compact bidrar

Leverantoérskedija
) Kontor Anvandarnara
Energi och fastighet produkter och tjanster
< Tillverkning och N ’
‘\t‘jénster
Naturresurser Datahallar och Plattformar och standardi-

infrastruktur

Leverantorer, tillverkare
och distributorer
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Anstallda, konsulter
och tjanster

serade tjanster

Kunder och
slutanvandare



vi till att minska mutor och korruption. Var nolltole-
rans mot korruption ar tydligt beskriven i var uppfo-
randekod fér medarbetare och i var uppfoérandekod
for leverantorer.

Under 2022 har vi genomfort en koncernovergri-
pande utbildning i var uppférandekod, som revideras
arligen av var styrelse. Utbildningen avslutades med
ett test for alla anstéllda. 86 procent av samtliga
medarbetare har genomfort testet med ett godkant
resultat. Bland de resterande 14 procent medarbetare
som annu inte genomfort utbildningen och testet
finns i en klar majoritet i medarbetargrupper som ar
langtidslediga, sjukskrivna, som tillkommit till Iver
genom forvarv av annan verksamhet eller ar under
uppsagning. Med stdd av implementeringen av ett
nytt HRM-system som samverkar battre med 6vriga
stodsystem ska vi fortsatta vart arbete med att na vart
mal om att 100 procent av vara medarbetare ska ha
genomgatt saval utbildning som genomfort testet
med godkant resultat.

Vi uppmanar alla medarbetare att rapportera alla
former av avvikelser mot policyer, uppférandekoder
eller lagar. Rapporteringen kan ske anonymt via var
visselblasarfunktion. | var uppférandekod framgar att
den som rapporterar eller deltar i en undersokning
om rapporterade avvikelser ej riskerar ndgon form

av repressalier. Under verksamhetséaret har vi inte
identifierat nagra fall av korruption, varken genom
intern eller extern anmalan eller via var anonyma
visselblasartjanst. Féretaget har inte heller blivit alagt
att betala skadestand eller boter for 6vertradelse av
miljolagstiftning eller annan lagstiftning under 2022.

Manskliga rattigheter

Manskliga rattigheter ar grundldggande i var verk-
samhet och vi har 4tagit oss att framja och respek-
tera méanskliga rattigheter i hela var verksamhet. Alla
manniskor har lika varde och rattigheter. Alla ska ha
samma mojligheter att utvecklas och bidra till samhal-
let genom sina kunskaper eller erfarenheter. En sarskilt
viktig fraga for oss som en del av tech-branschen ar
att kvinnor och méan ska ha samma réattigheter, skyldig-
heter och mojligheter inom samhéllets alla omraden.
Eftersom vi idag har en mycket stor majoritet av vara
medarbetare, drygt 98 procent, i Sverige och Norge
dar manskliga rattigheter anses foljas val ligger vart
storsta fokus inom detta omrade pé vara leverantorer
som finns dver hela varlden. Var inkdpsfunktion och
var uppférandekod for leverantorer ar centrala kompo-
nenter i detta arbete. Genom att tillampa innehallet i
uppférandekoden kan vi bidra till att starka arbetet for
manskliga rattigheter i var leverantorskedja.
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Ansvar och transparens:

Intervju med Cisco, en av véara strategiska leverantorer

Nara samarbete
med leverantorer
for att minska
klimatavtrycket

98 procent av lvers klimatpaverkande utslapp finns

i var leverantorskedja och ett stort fokus for oss de
kommande aren &r en tatare dialog med, férst och
framst, vara storsta och mest strategiska leveran-
torer. Att vara strategiska leverantorer har ett eget
aktivt hallbarhetsarbete och vetenskapsbaserade
klimatmal inom ramen for sin verksamhet ar avgo-
rande f6r att vi ska lyckas minska vart klimatavtryck.
Genom ett ndra samarbete med vara leverantérer kan
vi ocksa hjalpa vara kunder att na sina klimatmal.

Cisco ar en av lvers strategiska leverantorer, till-
sammans bygger vi bland annat marknadens forsta
konsumtionsbaserade och hybridmanagerade tjanster
inom infrastruktur och sakerhet.

Vi har traffat Kim Sonn, Channel and Sustainability
Lead for Cisco North, Peter Radestrom, VP Network &
Security pa Iver och Jakob Tapper, ansvarig for hallbar-
het pa lver, for att hora mer om Ciscos hallbarhetsar-
bete och hur samverkan mellan Iver och Cisco ser ut.

Kim, hur skulle du kort beskriva Ciscos hallbar-

hetsarbete om vi fokuserar pa de klimatrelaterade
aspekterna?
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Om vi tittar pa IT-branschen som helhet, sa bidrar
den med mellan 2 och 4 procent av varldens klimat-
paverkande utslapp. Samtidigt mojliggor branschens
I6sningar en potentiell reduktion av de globala
klimatutslappen med upp till 15 procent, enligt ITU*.
Pa Cisco satter vi upp vetenskapsbaserade mal som vi
kommunicerar i var “"Purpose Report” och tar initiativ
for att hjalpa vara kunder och kanalpartners att na sina
hallbarhetsmal. Eftersom var teknik dr en nyckelkom-
ponent i vara kunders IT-natverk, men ocksé i vara
partners verksamheter, litar bade kunder och partner
pa att vi hjalper till att dokumentera och forbattra de
kritiska hallbarhetsaspekterna.

Kim, hur téanker Cisco kring samverkan med

era partners, som exempelvis lver, kopplat till
hallbarhet?

N&r jag tittar pa partners som lver tror jag att det ar
avgorande att ha gemensamma planer for att hjalpa
kunder att na sina hallbarhetsmal. | vara arliga stu-
dier kring kundernas huvudproblem &r nagra av de
viktigaste fokusomradena klimatférédndringar och
vaxthusgasutslapp, accelererande energikostnader,
cirkularitet och styrning av leverantorskedjan. Partners



som Iver kan dra nytta av var rapportering och av vara
initiativ. Cisco ar en kritisk komponent i Ivers tjans-
televerans och darmed ocksa en del av lvers utslapp
i Scope 2 och 3. Genom innovationer i var produk-
tutveckling kan vi pa Cisco erbjuda produkter och
tjdnster som har vasentligt battre energieffektivitet
vilket gor att utslappen minskar. Vi har ocksa kommit
langt i vart atertagsprogram dér 28 procent av den
returnerade utrustningen kan ga till ateranvandning i
en annan leverans och 99,9 procent av det som inte
kan ateranvandas gar till atervinning.

Peter, hur samverkar Iver och Cisco idag for att skapa
en mer héllbar tjansteleverns och vad kan vi pa Iver
forbattra for annu béttre prestanda inom detta omrade?

Vi samarbetar ju redan idag pa ett framgangsrikt satt
men ska vi fokusera pa fragan om klimatutslapp sa ska
vi s8 maste vi Oka var forstaelse for den faktiska data
Cisco kan foérse oss med och som ska inkluderas i vart
Scope 3. For att idag berdkna vara klimatutslapp som
finns i var leverantorskedja anvander vi en metod som
baseras pa inkdpsvolym av tjanster och produkter

dar varje kategori har av inkép har en utslappsfak-

tor. Denna schablon vill vi ersatta med “riktiga data”

fran vara leverantorer och vart samarbete med Cisco
handlar till stor del om hur vi kan inkludera dataleve-
ransen fran Cisco i det egna berdkningsunderlaget pa
ett battre satt de kommande aren.

Jakob, arbetet med en hallbar leverantérskedja ar en
standigt pagaende process inom lver. Hur ser arbetet ut?

Vart hallbarhetsarbete ar integrerat i vara affarspro-
cesser i leverantorskedjan for att sdkerstélla kontinuer-
liga forbattringar och driva pa effektfulla férandringar.
Ett viktigt framsteg under 2022 &r var uppdaterade
leverantorsutvardering som bland annat handlar om
att sdkerstalla att utvalda leverantérer har egna veten-
skapsbaserade klimatmal och att medlemskap i RBA
ar ett krav fran var sida avseende val av leverantorers
produktsortiment. Som tjansteleverantor av IT grundar
vi vart erbjudande pa néara samarbete med andra och
vi férvéntar oss att vara strategiska leverantorer ska ha
kontroll dver sitt hallbarhetsarbete och klimatavtryck.
Det ar genom starka affarsrelationer med leverantorer
som delar vara grundprinciper som vi kan bedriva ett
professionellt och ansvarsfullt féretagande.

*|TU, International Telecommunication Union
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Fokusomrade 1:

Hallbara tjanster

Ambition: Att vara tjanster ska ge vara kunder matbar miljonytta och ta

dem narmare sina hallbarhetsmal.

Mal: Att bli klimatneutrala i hela vardekedjan 2030/2035.

Iver som haéllbar affarspartner

Vi férvantar oss och vill att vara kunder ska stélla krav
pa héllbara IT-tjanster och att skapa sig kontroll ver
hela sitt miljo- och klimatavtryck fran var leverans. Det
ar genom vart erbjudande och var position pa mark-
naden vi kan bidra i omstallningen mot en mer hallbar
samhallsutveckling. Samtidigt méaste vi minimera den
negativa paverkan som anviandandet av IT medfér.
For att vara tjanster ska ge matbar miljonytta for
vara kunder och ta dem narmare sina hallbarhets-
mal tillampar vi ett holistiskt perspektiv. Vi kopplar
vara tjanster till de globala malen i Agenda 2030 och
satter vetenskapsbaserade klimatmal for att arbeta
pa ett hallbart satt. Energieffektiva datacenter och
anvandandet av 100 procent férnybar energi samt en
cirkular hantering av hardvara ar viktiga verktyg som
minskar vara kunders milj6- och klimatpaverkan. Vart
langsiktiga mal ar att bli klimatneutrala i hela varde-
kedjan till 2030/2035.

Milj6 och klimat
Vi arbetar systematiskt for att minska sin milj6- och

klimatpaverkan i alla delar av var vardekedja. Vi anvan-

der erkdanda standarder for att berakna och rappor-
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tera vara utslapp av vaxthusgaser, vi bokfor utslapp
enligt Green House Gas Protocols Corporate Standard
(GHG-protokollet) och vi utgar ifran GRI Standards nar
vi redovisar vart hallbarhetsarbete.

Vi férstar vara utsldpp - darfér redovisar vi Scope 3
Nar féretag rapporterar enligt GHG-protokollet ar det
de egna vaxthusgasutslappen (Scope 1) och indirekta
vaxthusgasutslapp fran kopt energi (Scope 2) obliga-
toriska att mata och redovisa. Om mer dn 40 procent
av 6vriga indirekta vaxthusgasutslapp (Scope 3) finns i
leverantorskedjan bor dven dessa tas med i foretagets
klimatberakningar. 98 procent av lvers klimatpaver-
kande utslapp representerar utslapp i Scope 3. Darfor
ingar dven dessa i vara klimatmal. Att komma &t vara
indirekta utslapp i leverantérskedjan och hitta maojliga
atgéarder for att minska dem &r en utmaning vi delar
med vara branschkollegor.

De totala utslédppen har 6kat nagot fran 2021. Vid
en jamforelse med omséattningen ses dock en minsk-
ning relativt ar 2021.

Stor reduktion av klimatpaverkan ser vi framst
inom Scope 2, dar 6vergang till fornybar el i samtliga
datacenters och kontor givit stor effekt. Reduktionen



ar aven ett resultat av forbattrad datakvalitet for de
kontor som anvander fjarrvarme och fjarrkyla. Rappor-
teringen for 2021 var delvis baserad pa schabloner pa
grund av dataluckor.

Den absoluta merparten av Ivers klimatpaverkan
kommer dven i &r fran inkdp av varor och tjanster, dar
produktion av den hardvara som Iver kdper in och
séljer vidare till kunder som en del av sitt tjansteerbju-

Scope och omfattning

dande ar den i sdrklass stdrsta posten. Aven den elan-
vandning som uppstar nar dessa produkter anvands
av lvers kunder star for en betydande del av bolagets
totala klimatpaverkan.

Overgripande strategi fér att nd mélen
Under 2022 tog vi nasta stora steg i vart hallbarhets-
arbete genom att vi anslot oss till Science Based

Scope 1: Omfattar direkta utslapp av vaxthusgaser fran kallor som &gs eller kontrolleras av Iver. Har har vi inklu-
derat foretagsédgda eller leasade fordon, samt koldmedia och bransleférbrukning i vara datacenter.

Scope 2: Omfattar indirekta vaxthusgasutslapp fran kopt energi. Har har vi inkluderat férbrukning av inkopt el,

fijarrvarme och fjarrkyla till vara datacenter samt kontor.

Scope 3: Omfattar 6vriga indirekta vaxthusgasutslapp, utéver inkopt energi, som sker utanfor Ivers verksamhet.
Har har vi inkluderat utslapp fran produktion av de varor vi kdper in, elférbrukningen under dess livslangd samt
avfallshanteringen nér de inte langre anvands, affarsresor, anstéalldas resor till och fran arbetet, utslapp fran avfalls-
hantering orsakad av var verksamhet samt uppstroms utslapp fran de bréanslen och den energi vi anvander.
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Hallbara tjanster, forts.

Vaxthusgasutslapp uppdelade per Scope

CO.e

Scope 1
Stationara utslapp
Mobila utslapp
Kéldmedier

Scope 2

El

Uppvarmning (kontor)
Kylning (kontor)
Kylning (datacenter)

Scope 3

Inkopta varor och tjanster
Kapitalinvesteringar

Uppstroms utslapp fran branslen och el
Uppstroms utslapp transporter

Hantering av avfall fran kontor

Affarsresor

Pendling och hemarbete

Leasade tillgdngar

Anvandning IT-utrustning sald till kund

Avfallshantering av sald IT-utrustning

Totalt (market based)
Totala utslapp per omsatt krona

Totalt (location based)

20222
145
11
108
26

121

71

46

53 688
39 396
3212
25

140

18

81
272
1070
9 438
36

53 954
17
59 105

2021
324

284
33

774
661
112

53 051
36 682
2920
408
132

16

380
617
602

11 251
43

54 149
19,3
58 752

Dataunderlag

Faktiska mangder bransle
Korloggar fran dgda och leasade fordon

Pafyllda méngder i datacenter

Faktisk forbrukning datacenter samt kontor
Faktisk forbrukning (fran fastighetsédgare)
Faktisk forbrukning (fran fastighetsagare)

Faktisk forbrukning datacenter

Spenddata samt CEDA 5.05 och Ecoinvent v.3.3.8
Spenddata samt CEDA 5.05 och Ecoinvent v.3.3.8
IVL 2021 samt Varmeforsk 2011

Spenddata samt CEDA 5.05

Extrapolerade méngder baserade pa data fran ett
antal kontor 2021 samt Ecoinvent v.3.3.8 2021

Data fran resebokningsbolag

Resvaneenkat bland anstéllda 2022

Spenddata samt CEDA 5.05

Spenddata samt Ecoinvent v 3.53

Spenddata samt Ecoinvent v 3.3.8 2021 och BEIS

1. Tabellen redogér fér Ivers vaxthusgasutslapp uppdelade per Scope enligt the Greenhouse Gas Protocol. For berdkning av Ivers véaxthusgasutslapp
anvénds sa langt det &r méjligt omvandlingsfaktorer som innefattar alla relevanta vaxthusgaser, dvs. CO2, CH4, N20O, HFCs, PFCs, SF6 och NF3.

2.Samtliga bolag som ingér i Iverkoncernen fran och med inledningen av Q2 2022 omfattas av GHG-resultatet fér 2022. Tillkomna bolag i GHG-
resultat fér 2022 (jamfért med berakningen fran 2021) &r Intiro Development och Mjukvarukraft Sverige.
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Targets initiative (SBTi). | var nya strategi utvarderas och
valideras vara mal av oberoende expertteam. Ett sddant
engagemang visar att vi driver innovation géallande
utslappsreduktion och klimatneutralitet och gor det
enklare for oss att redovisa hur vi jobbar mot relevanta
och métbara mal. Eftersom SBTi hjalper oss att satta
mal i linje med kraven i Parisavtalet visar vi att vi menar
allvar, arbetar systematiskt och vetenskapsbaserat.

Process for att satta vetenskapsbaserade mal

Vi foljer SBTi:s process i sju steg (Step by Step Pro-
cess) for att satta vetenskapligt forankrade klimatmal.
Iver befinner sig mellan processens fjarde och femte
steg nar den héar rapporten skrivs. Aktiviteter som
ingar i det har steget av processen handlar om att
publicera och kommunicera uppsatta mal till vara
intressenter. Det klimatmal som har lamnats in till SBTi
for validering och godkadnnande &r 50 procent reduk-
tion i Scope 1 och 2 till 2030. Underlaget skickades in
i oktober 2022.

1. "Control and develop”: Kontroll och utveckling av
var klimatdata. Matningarna delas upp i GHG-pro-
tokollets tre olika utslappskategorier, sa kallade
Scopes. Den berdkningsmetod vi anvander ger oss
en komplett bild éver utslappen i var viardekedja.

2. "Commit”: Ldmna in ett "standard commitment
letter” som visar var ambition att satta ett klimat-
mal inom tva ar. Malet utvecklas och skickas in for
godkannande i steg 2 och 3.

3. "Develop”: Utveckla ett klimatmal i enlighet med
SBTi:s kriterier

Fordelning av utsldpp per Scope, ton COe

Il Scope 1
Scope 2
Scope 3

4. "Submit”: Ld&mna in klimatmal till SBTi for validering
och godkannande

5. “Communicate”: Publicera och kommunicera lvers
klimatmal till sina intressenter.

6. "Act”: Ta fram fardplaner med atgarder, aktiviteter,
ansvariga med mera for att uppna malen.

7. "Disclose”: Rapportera koncernévergripande
utslapp och f6lj upp utfall mot malen arligen.

Eftersom allt fler foretag véljer att ansluta sig till SBTi
séa har det uppstétt viss vantetid for att & sina mal
godkanda. Foretag star, precis som vi, i ko for att ga
igenom samma process. Mot bakgrund av detta ar
férhoppningen att fa vara SBTi-mal validerade och
godkanda under senvaren 2023.

Energieffektivisering i vara datacenter

All elenergi som anvands i vara datacenter kom-
mer fran fornybara kéllor. Utdver att anvanda el fran
fornybara kallor arbetar vi aktivt med att optimera
serverinfrastrukturen som levererar lvers tjanster. Vi
jobbar mot en framtid dar Ivers tjanster levereras fran
fa, noga, utvalda och optimerade driftmiljoer. Detta
for att maximera nyttjandegraden av den hardvara
och energi som kravs for att uppréatthélla tjansterna.
Vi arbetar dven parallellt med effektivisering av vara
befintliga datacenter och plattformar genom att aktivt
vélja effektivare komponenter och nar pa sa satt en
hogre utnyttjandegrad vilket ger minskad energifor-
brukning per levererad tjanst.

Under 2023 kommer vi fortsatta och accelerera
konsolideringen av tjansteplattformarna till farre

Utslappskategorier frdn Scope 3, ton CO,e

‘ Inkopta varor och tjanster
B Kapitalinvesteringar
Uppstroms utslapp fran branslen

ochel
B Uppstroms utslapp transporter
Hantering av avfall fran kontor
W Affarsresor

Pendling och hemarbete
Leasade tillgangar

Anvandning IT-utrustning sald till
kund

W Avfallshantering av sald IT-utrustning
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Hallbara tjanster, forts.

effektivare plattformar. Arbetet med att minska antalet
datacenter kommer fortga under flera ar, vilket inte
bara ska generera storre energieffektivisering utan
aven okad samordning, sakerhetsklassificering och
minskad hardvaruanvandning.

Cirkularitet

Overkonsumtionen av teknik och ddrmed mangden
elektronikavfall har en stor miljébelastning och ar
darfor en viktig fraga for hela IT-branschen. Under
verksamhetséret har vi etablerat en koncerngemen-
sam atertagsprocess for IT-hardvara som genereras i
Ivers egen verksamhet och i vara kundleveranser. En
resurseffektiv livscykelhantering ger oss ratt verktyg
som maximerar investeringar och ddrmed minskar
investeringens miljdpaverkan.

Atertag och férléngd livsléngd pa IT-hérdvara

Av det totala antalet enheter vi levererar (datorer,
smartphones eller annan typ av IT-relaterad utrustning
bade i den egna verksamheten och i vara kundleveran-

Energianvandning

MWh 2022 20217
Energianvandning kontor

El 3074 3548
Varme 1053 2 226
Kyla 181 246

Energianvandning datacenter

El 13 668 15 011
Kyla 819 0
Total energianvandning (MWh) 18795 21031
Energianvdandning/omsattning (kWh/tkr) 5,9 7,5

1. Jdmfért med data publicerad i rapporten 2021 &r data som
presenteras hér justerad med samma schabloner som anvénts
fér berdkning av GHG-utslapp for 4r 2021 i de fall dér dataluckor
funnits.

ser) lamnas over 90 procent tillbaka till oss. Detta med
undantag for de kunder som véljer en annan |lésning for
aterbruk och atervinning. Mélet ar ett hundraprocentigt
atertag av all levererad IT-hardvara. Hela 98 procent av
de enheter som aterldmnades till oss kan ateranvéndas.
Var ambition for kommande ar &r att kunna beskriva
CO2-besparingen for ateranvandningen. Inom ramen
for var atertagsprocess gick 20 procent av antalet
returnerade enheter till teranvandning i en annan tjan-
steleverans under 2022. Resterande del av atertaget
saldes vidare till andrahandsmarknaden via partners
som har kdpare pa utrustningen.

Ansvarsfull och dokumenterad atervinningsmodell
Iver skickar all IT-utrustning som inte gar att ateran-
vanda till Stena Recycling for hallbar materialatervin-
ning. Vart samarbete med Stena ger oss kontroll dver
hela processen; fran transport, genom atervinningen
och till dess att materialet skickas vidare till nya anvan-
dare. Under 2022 skickade Iver 1140 kg material till
Stena. Det genererade en CO2-besparing pa 115 kg.

Avfall och atervinning

2022 kg Procent
Materialatervinning 839 74
Energiatervinning 225 20
Deponering av avfall 76 7
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Hallbara tjanster:

Intervju med Amanda Sangemark, Malin Hammarstrom och Henrik Olsson.

Nya lokaler for
cirkular hantering
av hardvara

Rotebro ar Ivers nya recycling-, logistik- och konfi-
gurationscenter for IT-hardvara pa totalt 1800 m2.
Har erbjuder vi tillsammans med vara partners en
komplett livscykelhantering for klienter och mobila
enheter, inklusive order och logistik, finansiering,
asset management samt miljovanligt och sakert ater-
tag av IT-utrustning.

Vi har traffat Amanda Sangemark, hallbarhetsspeci-
alist pa Iver, Malin Hammarstrom, ansvarig for Ivers
koncerngemensamma hardvaruaffar och Henrik Ols-
son, ansvarig for lvers finansiering av hardvara for att
mer hoéra om lvers langsiktiga plan med verksamheten
i Rotebro.

Amanda, hur arbetar Iver f6r att skapa en mer hallbar
hantering av hardvaruprodukter?

Att forlanga och multiplicera IT-utrustningens livscykel
ar det mest sjalvklara sattet att minska de klimatrela-
terade utslapp som anvandandet av den medfor. Varje
ar mater och féljer vi upp hur bra vi kan bli pa cirkular
hantering av hardvaruprodukterna. Var ambition for
kommande ar ar att kunna forse vara kunder med
faktisk klimatdata om just deras hardvara for att aktivt
hjalpa dem till klimatsmarta produktval. Pa sa satt ar
vi sparsamma med jordens resurser och ravaror och
bidrar till minskade utslapp.

Malin, vad gor Iver i Rotebro?

Eftersom efterfragan pa cirkular IT gladjande nog okar
har vi konsoliderat och skalat upp var verksamhet i nya
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lokaler. | vara nya lokaler banar vi vag for en mer hallbar
IT-anvandning for att kunna moéta de utmaningar som
IT-branschen och vara kunder star infér. Utgangspunk-
ten i var livscykelhantering av IT-utrustning finns i vart
erbjudande inom tjansteomradet “Digital Workplace”.
Lokalerna i Rotebro kommer att bli hela Ivers nav for
cirkular hantering av den IT-hardvara som genereras
bade i Ivers egen verksamhet och i vara kundleveran-
ser. Var cirkulara modell for aterbruk och atervinning
syftar till att produkterna i forsta hand raderas, renove-
ras, repareras och uppgraderas for att sa langt det ar
mojligt forlanga livslangd och aterbruka, och nar det
inte langre ar mojligt, materialatervinna.

Henrik, Ivers mal framat ar att erbjuda en
hundraprocentig cirkular hantering av IT-hardvara,
hur kan Iver hjalpa sina kunder att maximera

sina investeringar som samtidigt starker deras
hallbarhetsarbete?

Cirkulara l6sningar som en del i en enhetlig leverans
ar ett attraktivt och konkurrenskraftigt alternativ till
att képa nytt. Genom att forlanga livslangden pa
produkterna kan vi erbjuda battre tillgang till modern
kvalitetsutrustning till ett lagre pris och med ett
betydligt mindre klimatavtryck. Man kan ocksa med
fordel valja att hyra i stallet for att kopa. Da fordelas
kostnaderna 6ver hyresperioden och utrustningen
behalls bara sa lange som den faktiskt nyttjas. Det
medfor att vi battre kan tillvarata pa utrustningens
restvarde och sakerstalla att den far nytt liv hos en
annan anvandare.






Fokusomrade 2:

Sakerhet och

Integritet

Ambition: Att alltid skydda vara kunders information.

Mal: Att ha ett sdkerhets- och integritetindex 6ver 4.0.

Férsamrat sdkerhetsldge och 6kad osdkerhet

Trots ett 6kat intresse och fokus pa informationssa-
kerhet ser vi hur bristerna i sdkerheten resulterar i
attacker som orsakar otillgdngliga tjanster och lackage
av information och personuppgifter. Under 2022 har vi
sett exempel pa attacker som paverkat saval offentlig
verksamhet som privata aktorer. Attacker sker i 6kande
takt med stora konsekvenser som foljd och paverkan
pa samhallet riskerar att bli stor vid dessa handelser.

Vi behover dka skyddet i alla miljoer; i sdval de platt-
formar och tjanster som vi som leverantér utvecklar,
men ocksd genom att bidra till att &stadkomma mer
motstandskraftig infrastruktur hos vara kunder, vilket &r
mycket viktigt ur ett samhallsperspektiv.

Vi har under slutet av 2022 och bérjan av 2023
ocksa stéllts infor en mojlig effektbrist i Sverige pa
grund av en anstrangd situation nar det géller elpro-
duktionen. Detta har féranlett bade planering och
kartlaggning av majliga konsekvenser for oss pa Iver,
men ocksa en stor osdkerhet i samhéllet i stort. Bade
vi och vara kunder stélls infor situationer som vi inte
behovt forhalla oss till tidigare. Utmaningarna inom
energiomradet satter ocksa ljuset pa behovet av ytter-
ligare elproduktion i landet for att sdkerstélla bade
tillganglighet och tillvaxt for svenska foretag.
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Vart arbete

Vara kunders forvantningar pa oss blir inte mindre.
Vi behéver utveckla kunskap och férmaga pa ett satt
som moter bade dessa forvantningar och utmaning-
arna i den foranderliga varld vi lever i.

For att kontinuerligt 6ka forstaelsen for sdkerhetsas-
pekterna, arbetar vi med aterkommande utbildningar
for all var personal. Korta, aterkommande, digitala
kurser ger kontinuitet och 6kad medvetenhet inom
omraden som informationssékerhet och personlig
integritet. Dessa kompletteras med riktade utbildningar
mot relevanta grupper for att ge den repetition och
kontinuerliga paminnelse som kravs for ett meningsfullt
larande. Med den 6kade forstaelsen och medvetenhe-
ten om exempelvis hot, vikten av personlig integritet
i hanteringen av information samt kallkritik bygger vi
grunden for den sakerhetskultur som behdvs idag.

Vi har fortsatt vart arbete med att certifiera fler
organisationsdelar enligt ISO 27001. Genom detta
arbete bygger vi den sdkerhetskultur som vi vill ska
genomsyra vart foretag. Det strukturerade arbetssatt
som sékerstalls genom certifieringen ger en jamnare
nivé pa vart informationssakerhetsarbete och vi kan
med storre trygghet forlita oss pa att vi arbetar pa
samma satt for att skydda oss.



Att forbereda sig och planera for det oférutsedda

ar en del av var verksamhet. Vi 6var kontinuerligt
var krisledningsférméaga och under aret har lvers
Incident responsteam deltagit och hanterat ett antal
sdkerhetsrelaterade incidenter. Forberedelser och
ovning ar en kritisk del i att bygga férmagan att
hantera det attacker, intrdng och andra oférutsedda
handelser péa ett systematisk och strukturerat satt.
Genom denna typ av évningar samt erfarenhetsa-
terforing fran verkliga handelser, utvecklar vi kon-
tinuerligt var férmaga och erfarenhet for att hjalpa
drabbade pa béasta satt.

Sakerhet och integritetsindex

| var kundundersdkning staller vi fragan om hur véra
kunder upplever att Ivers tjanster tillgodoser deras
behov avseende sdkerhet och integritet. Svarsunderla-
get anvander vi for att folja ett index for sdkerhet och
integritet. Pa en skala 1 till 5 (dar fem ar det hogsta)
satte de tillfragade svaret 3,5 vilket ar en liten tillba-
kagang fran 2021 (3,8) att vara tjanster gor det. Vi ser
att var malsattning pa >4,0 ar en utmaning givet att
cyberhot och attacker mot digitala miljéer blir mer
vanligt forekommande, mer sofistikerade och darmed
svarare att skydda sig emot.

Incidenter och stérningar

Under aret har vi varit involverade i fem informations-
sakerhetsincidenter med antagonistiska motiv pa
kunder dar vi har ataganden.

Vi har under aret haft tvad mer omfattande tillganglig-
hetsincidenter som paverkat tillgangligheten i vara tjans-
ter. Den ena drabbade néatinfrastrukturen i ett av vara
storre datacenter och den andra incidenten drabbade
lagringsinfrastruktur som anvands for tjansteproduktion.

Under aret har vi haft tva incidenter kopplade till
personlig integritet. | dessa fall har personlig infor-
mation varit tillganglig i interna system p4 lver for ett
storre antal anstallda 4n vad som avsetts. Dessa inci-
denter har snabbt hanterats och de tekniska bristerna
skyndsamt atgérdats. De har inte bedomts medféra
nagon risk for de registrerades fri- och rattigheter.

For oss pa Iver ar avhjalpande av, och larande fran,
dessa incidenter affarskritiskt. De kunskaper och slut-
satser vi tar med oss fran de incidentresponsinsatser
som vi genomfor ligger till grund for att standigt utoka
vara féormagor inom omradet. Vi tar med oss dessa
kunskaper for att tillsammans med véara kunder och
leverantorer utveckla processer, rutiner och 6vrigt
strukturkapital som gor att risken for att liknande inci-
denter och attacker minskar.
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Fokusomrade 3:

Vara medarbetare

Ambition: Att vara en av de basta arbetsplatserna i branschen.

Mal: Att ha ett engagemangsindex over 80 procent.

Vara medarbetare ar var viktigaste tillgang. Att att-
rahera, utveckla och engagera vara medarbetare ar
en avgoérande framgangsfaktor fér var verksamhet.
Vi arbetar malmedvetet med att skapa en hallbar
arbetsplats som ska bidra till 6kat engagemang dar
vara medarbetare kan vara med och paverka det
dagliga arbetet.

Ett ar dar var resa fortsatter

Under aret har vi genomfért en omorganisation som
givit oss battre forutsattningar att vara en relevant
IT-partner for var malgrupp. For att kunna mota

nya kunder pa marknaden och véxa tillsammans
med befintliga kunder har vi lamnat vara tidigare
regionala och lokala strukturer for en foretagsge-
mensam struktur. Det ger oss nya mojligheter att
dela kompetens inom hela koncernen och bli en av
branschens béasta arbetsgivare med goda karriar-
mojligheter.

Omorganisationen har inte bara skapat nya moj-
ligheter utan ocksad medfért nya utmaningar. Under
aret har personalomséattningen ékat. Detta har del-
vis beror pa en hog rorlighet i organisationen vilket
paverkat arbetsmiljon och att férandring ofta moter
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ett visst motstand. Att var bransch skriker efter
kompetens gor ocksa att konkurrensen om talang
ar hard. En hog personalomsattning har skapat ett
hogt tryck pa vara medarbetare som har gjort en
fantastisk insats i att vilkomna och introducera nya
talanger in i foretaget.

Engagemang

My Voice &r var metod for att mata medarbetaren-
gagemang vilket gors fyra ganger per ar i sa kallade
pulsundersokningar. Undersdkningarna innehaller
frdgor anpassade efter vara interna riktlinjer, kultur
och fokusomraden och resulterar bland annat i ett
engagemangsindex som vi anvander for att visuali-
sera i vilken utstrackning vara medarbetare kanner sig
uppskattade och involverade i sitt arbete.

Under 2022 sag vi en nedatgaende trend i var
Overgripande matdata for engagemang. | var analys
ser vi dels en koppling till den stora organisationsfor-
andringen vi har befunnit oss i, dels utmaningar vid
onboarding av nya medarbetare. | slutet av verksam-
hetsaret kunde vi dock konstatera att vart engage-
mangsindex péa arsbasis ligger kvar pa samma niva, 65
procent, som féregadende redovisningsperiod.



Halsofrdmjande insatser

Vi har utvecklat flera initiativ for att oka engage-
manget i verksamheten. Exempel pa detta ar var
etablering av en helt ny koncerndvergripande funktion
inom Talent Acquisition och onboardning-process
samt etableringen av en ny roll pa alla vara storre
kontor, en kontorschef. Kontorschefen har tillsammans
med ledare pa varje ort ansvar fér den lokala arbets-
miljén pé kontoren samt for att starka medarbetare

i ledande befattningar i fragor som ror arbetsmiljo,
ekonomi och ledarskap.

Hélsa och sékerhet pa arbetsplatsen
Ivers ledningssystem for halsa och sakerhet beror
alla medarbetare och innefattar bland annat fragor
om belastningsergonomi, psykosociala férhallanden,
arbetsanpassning och rehabilitering. Arbetsmiljéarbe-
tet omfattar hela verksamheten och géller ocksa vid
distansarbete. Det yttersta ansvaret for arbetsmiljon
och personalférvaltningen ligger hos vd och hégsta
ledningen som delegerar det praktiska arbetsmiljoar-
betet till chefer i organisationen.

For att upptacka och motverka ohalsa och potenti-
ella arbetsmiljorisker har vi tagit fram rutiner for:

Engagemangsindex

Procent

80 80

60 60
40 40
20 20

Q3 Q4 60

0 Q1 Q2

2022 W 2021
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Vara medarbetare, forts.

« Skyddsronder péa halvarsbasis

« Medarbetarundersoékningar pa kvartalsbasis

« Uppfoljning av sjukfranvaro och évertid pa manads-
basis

« Uppfoljning av rapporterade olycksfall och miss-
tankt diskriminering

« Kontinuerlig kommunikation mellan chef och med-
arbetare i sa kallade check-in-samtal

« Risk- och konsekvensanalys infér organisationsfor-
andringar

Nya medarbetare genomgar en halso- och sakerhets-
utbildning som en del i onboarding-processen och
det finns ett internt introduktionsprogram i halso- och
sakerhetsfragor for samtliga medarbetare. Friskvards-
bidrag erbjuds till tillsvidareanstéllda och vi samarbe-
tar med olika traningsanlaggningar for att framja en
aktiv livsstil. Avtal med foretagshalsovard finns och
dessutom erbjuds medarbetare kompletterande sjuk-
vardsforsakring som dven kan nyttjas privat oavsett
om en skada ar arbetsrelaterad eller inte.

Framtidens arbetsplats

Nar vi inledde 2022 ldmnade vi ett pandemiar bakom
oss, ett ar som kannetecknades av att en stor andel
av vara medarbetare arbetade fran hemmet. Under
aret har vi sett ett fortsatt omfattande hemarbete.
Pandemin har gett oss en inblick i hur arbetet kan
komma att se ut i framtiden. Fér oss kommer kontoren
sannolikt att fortsatta ha en viktig funktion, men pa
ett annat satt nar manniskor i var bransch kan jobba
nastan varifran som helst delar av tiden. Vart fokus
framéat handlar om att kunna erbjuda attraktiva forum
for samarbete och skapa en inkluderande féretagskul-
tur i en hybrid arbetsmilj6. Utmaningen med detta ar
flera, bland annat vid onboarding av nya medarbetare
stalls helt nya krav pa distribuerat ledarskap och var
férmaga att skapa samhorighet och teamkansla.

Ledarskap

Ledarskap ar en avgoérande komponent i var affarsstra-
tegi for att motivera och engagera alla medarbetare
under var gemensamma resa framat. Medarbetares
engagemang ar i manga fall en spegling av engage-
rade och kompetenta ledare. Under aret har vi lanserat
vart nya interna ledarskapsprogram for ledare som
baseras péa var ledarmodell och varumarkesplattform
“The Iver way”. Programmet riktar sig till sdval nya som
redan anstéllda ledare inom verksamheten.
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Mangfald och inkludering

Andelen kvinnor inom lver ar fortsatt for lag och vi
lyckas inte attrahera tillrackligt manga utlandsfédda
och andra underrepresenterade sociala grupper till
tjianster pa lver. Vid rekrytering av ledare har mangfald
och inkludering varit ett omrade i fokus. Vi har jobbat
aktivt med att jaAmna ut konsbalansen och 6kat ande-
len kvinnor i ledande befattning till 25 procent per
den 31 december 2022 jamfort med 17 procent aret
innan. Vi ar 6vertygade om att avsaknad av kvinnliga
forebilder paverkar mangfalden totalt i foretaget.
Under december ménad tog vi fram ett mangfald- och
inkluderingsindex som baseras pa resultatet av en
medarbetarundersokning som skickades ut till samtliga
medarbetare i slutet av verksamhetséret. Indexet kom-
mer att hjalpa oss vidareutveckla det redan paborjade
arbetet inom omradet under de kommande aren.

Kompetensutveckling

Utover vara utvecklingsinitiativ for ledare har saljorga-
nisationen genomfort utbildningar i Ivers nya kon-
cerngemensamma séaljprocess. Darutdver har éver 85
procent av vara medarbetare genomgatt en utbildning
var interna uppférandekod.

Iver héller fortsatt héga kompetensnivaer inom de
tjidnsteomraden vi verkar inom. Genom att strategiskt
arbeta med var tjansteutveckling kan vi, baserat pa var
marknadsanalys och beslutade strategi, planera for
kommande kompetensbehov. Det finns ett tydligt 4gan-
deskap kopplat till varje tjansteomrade. Under 2022 har
Iver koordinerat certifieringsrelaterade utbildningar for
Over 300 medarbetare fran bland annat Cisco, Micro-
soft, Fortinet, VMware med flera. | var gemensamma
kompetensdatabas har dver 45 nya certifieringar regist-
rerats for aret, jamfoért med 300 forra aret.

Varje ar gar vi igenom vilka certifieringar som finns
tillgéngliga fran vara partners, hur medarbetare haller
sina kunskaper och certifieringar aktuella samt férnyar
sina certifieringar. Antalet nya certifieringar varierar
darmed fran ar till ar. Dartill kan vi se att fullféljandet av
utbildningar inom véara teknikomraden inte har kunnat
prioriteras i samma utstrackning som féregaende ar
givet var situation med en hogre personalomsattning
och 6kad arbetsbelastning till f6ljd av detta.

Talent Acquisition som funktion

Vi befinner oss i en tid dar kompetensbristen i bran-
schen &r bade akut och strukturell. Var nyetablerade
funktion inom Talent Acquisition har framgéangsrikt
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Vara medarbetare, forts.

strukturerat var kompetensforsorjning i nara samar-
bete med vara ledare och genom detta kunnat saker-
stalla en snabbare och tryggare leverans av fantastiska
talanger till bolaget under &ret. Detta bekraftades inte
minst genom nomineringen och finalplatsen i “Arets
Karriarforetag ” for andra aret i rad. Vi har haft ett stort
inflode av ansdkningar vilket vittnar om att vi ar en
intressant arbetsplats.

Under aret har vi ocksd genomfort vart forsta kon-
cerngemensamma onboarding-event dar vi samlade
alla nya medarbetare fér en gemensam introduktion.
Vi kommer att vidareutveckla konceptet under 2023.

Karriarforetag

Iver har ater igen blivit nominerad till “Arets Karriarfo-
retag” av Karriarforetagen, och stod denna gdng som
en av de fem finalisterna. Karridrforetagen har sedan

2011 gett utmarkelsen till arbetsgivare i Sverige som

Anstéllda

Sverige
Antal tillsvidareanstéllda
Varav heltid
Varav deltid
Antal visstidsanstallda
Totalt

Norge
Antal tillsvidareanstéllda
Varav heltid
Varav deltid
Antal visstidsanstallda
Totalt

Ovriga lander
Antal tillsvidareanstéllda
Varav heltid
Varav deltid
Visstidsanstallda
Totalt

Medarbetare, ej anstéllda

Samtliga data ar hamtad fran Ivers personalregister med avstémningsdag 31 december 2022.
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erbjuder de framsta karriar- och utvecklingsmajlighe-
terna for “young professionals”, i syfte att férenkla for
Sveriges studenter och "young professionals” att hitta
sin n3sta arbetsgivare och beléna ett framgangsrikt
employer branding-arbete. S& har 13t den fina motive-
ringen till nomineringen: “Iver bjuder pa en innovativ
arbetsplats dar medarbetarna har goda majligheter att
utvecklas. Med en rad olika aktiviteter har Iver skapat
ett employer brand som bade imponerar och inspire-
rar. Tack vare sin unika innovationskultur lockar Iver till
sig Sveriges talanger, juniora som seniora. Det rader
inget tvivel att medarbetarna ar en av Ivers viktigaste
tillgangar.”

Vi ar oerhort stolta dver nomineringen och att
dessutom vara en av de fem finalisterna. Vi ser fram
emot det fortsatta arbetet att attrahera denna viktiga
malgrupp och ser sjalvklart fram emot att valkomna
framtidens talanger till lver.

2022-12-31 2021-12-31
Antal Kvinnor Antal Kvinnor
1 406 16% 1135 16%
1393 15% 1119 16%
13 54% 16 31%
15 13% 19 42%
1437 16% 1154 17%
224 12% 75 8%
222 11% 75 8%
2 50% 0 0%
0%
224 12% 75 8%
25 20% - -
24 17% - -
1 100%
3 0% -
25 20% - -
115



Sammansattning av foretaget

Styrelse
Under 30 ar
30-50 ar
Over 50 ar

Ledning
Under 30 ar
30-50 ar
Over 50 ar

Ovriga anstillda
Under 30 ar
30-50 ar

Over 50 ar

Personalrorelse

st

Nyanstéllningar under aret
Under 30 ar

30-50 ar

Over 50 ar

Totalt antal nyanstallningar

Personer som slutat under aret
Under 30 ar

30-50 ar

Over 50 ar

Totalt antal avgangar

Halsa och sakerhet

Sjukfranvaro, %
Korttidsfranvaro, %
Langtidsfranvaro, %

Rapporterade fall av diskriminering, st

2022-12-31 2021-12-31
Antal, st Kvinnor, % Antal, st Kvinnor, %
0 0% 0 0%
0% 25%
4 25% 0%
0% 0%
7 0% 13%
9 22% 13%
441 15% 317 17%
943 14% 717 14%
283 19% 186 21%

2022 2021
Antal Kvinnor Antal Kvinnor
164 12% 181 19%
213 19% 183 17%
54 19% 38 13%
431 16% 402 18%
123 12% 100 17%
235 17% 146 9%
56 18% 45 16%
414 15% 291 13%
Andel medarbetare med kollektivavtal
2022 2021 2022 2021
1 | Sverige, % 74 99
2 1 | Norge, % 0
1 0 | 6vriga lander, % 0
0 0
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Vara medarbetare:

Intervju med Maria Lagerstam, SVP and Head of People and Culture.

HR ar sja

Ivklart

en hallbarhets-

fraga

Vara medarbetare forvantar sig att vi som arbetsgi-
vare tar var del av ansvaret for en mer hallbar varld
och att vart hallbarhetsarbete ar integrerat i hela var
verksamhet. Ett hallbart medarbetarskap ar affars-
kritiskt och ett av vara fokusomraden. Det géller inte
minst i vart arbete med att attrahera ratt medarbetare
och fa dem att stanna. Vi vill att vara medarbetare ska
ma bra och kédnna sig inkluderade och engagerade.

Vi har traffat Maria Lagerstam, ny HR-chef pa Iver, for
att héra om hur hon ser pa affarsdrivet och hallbart
HR-arbete.

Maria - hur hanger hallbarhetsfragor och dina
ansvarsomraden ihop?

Pa flera satt, men i grund och botten ar det ratt okompli-
cerat. Vi maste helt enkelt ha ritt medarbetare ombord
och attrahera ratt talang for att vara en langsiktig och
hallbar partner till vara kunder. For att vi ska vara en att-
raktiv arbetsplats sa kravs det att vi tar ett helhetsansvar
for saval miljomassig, social och ekonomisk héllbarhet.
Vi ska bidra till en positiv samhallsutveckling genom att
vara en arbetsplats man vill borja, stanna och utveck-
las pa. For att lyckas med det maste vara HR-strategier
inkluderas i verksamhetsmalen och vara en integrerad
del av vart hallbarhetsarbete. Vart arbete med engage-
mang, ledarskap, kompetensutveckling och mangfald ar
exempel pa affarsdrivande HR-dimensioner som ocksa
inkluderas i vart hallbarhetsramverk.

Hur ser du pa begreppet social hallbarhet och
medarbetarskap?

Som arbetsgivare har vi ett stort ansvar nar det
handlar om att skapa ett hallbart arbetsliv for vara
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medarbetare. Vi ska och vill ta ett helhetsansvar for
vara medarbetares fysiska och psykiska halsa, for
deras arbetsmiljo, trivsel och sociala inkludering pa
arbetsplatsen. Det 6kade distans- och hybridarbetet
har skapat nya utmaningar dar vi maste arbeta for
att sakerstalla ratt arbetsbelastning, support och en
bra arbetsmiljo for vara medarbetare. Vi behover
skapa en kansla av tillhérighet och att bli sedd dven
om man inte alltid &r nérvarande pa nagot av vara
kontor. Utmaningarna ar pa inget sett unika for oss
pa lver och har ar ledarskapet helt centralt. Vi maste
kontinuerligt arbeta med att starka vara medarbe-
tare genom att ge vara ledare battre forutsattningar
att leda distribuerat pa ett framgangsrikt satt dar
forutsattningarna for att bygga team, tillhérighet och
inkludering ser helt annorlunda ut jamfért med for
bara nagra ar sedan.

Du tilltradde som HR-chef pa lver i bérjan av 2023,
hur ser du pa ditt uppdrag utifran att skapa en
attraktiv och hallbar arbetsmilj6é och vilka omraden
kommer du att fokusera pa?

Det viktigaste 2023 ar att vi sakerstéller att vi har
svaret pa varfor medarbetare vill borja, stanna och
utvecklas hos oss och att vi levererar pa det. Lang-
siktigt ar huvudomradena jag ser ledarskap, engage-
mang, kompetensutveckling, en bra arbetsmiljé och
se till att vi alla pa Iver har tydlig bild av vad lver &r,
vart vi &r pa vag och att det &r ndgot som alla medar-
betare vill vara en del av.






GRI-index

GRI-standard

GRI 2: Generella
upplysningar 2021

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

GRI 201: Ekonomiskt
resultat 2016

GRI 3: Vasentliga fragor 2021
GRI 205: Antikorruption 2016
GRI 3: Vasentliga fragor 2021
GRI 207: Skatter 2019

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

GRI 302: Energi 2016

Upplysning

Generella upplysningar

2-1 Information om organisationen

2-2  Enheter som omfattas av hallbarhetsrapporten
2-3  Redovisningsperiod, frekvens och kontaktperson
2-4  Forandringar i tidigare rapporterad information
2-5  Externt bestyrkande

2-6  Aktiviteter, vardekedja och andra affarsforbindelser
2-7  Medarbetare

2-8  Medarbetare som inte &r anstéllda

2-10 Nominering och val av hogsta styrande organ

2-11  Ordférande for hogsta styrande organ

2-12 Hodgsta styrande organets roll géllande dversyn av hantering av paverkan

2-13 Delegering av ansvar for att hantera paverkan

2-14 Hogsta styrande organets roll géllande héllbarhetsrapportering
2-15  Intressekonflikter

2-16 Kommunikation av kritiska fragestéallningar

2-17 Samlad kunskap hos det hogsta styrande organet

2-22 Uttalande om strategi fér hallbar utveckling

2-23 Ataganden gillande ansvarsfullt féretagande (Policy commitments)
2-24 Forankring av dtagandena i verksamhet och affarsrelationer
2-26 Mekanismer for att soka rad och rapportera farhagor

2-27 Efterlevnad av lagar och férordningar

2-28 Medlemskap i organisationer

2-29 Metoder for intressentengagemang

2-30 Kollektivavtal

Vasentliga fragor

3-1  Process for att faststélla vasentliga fragor

3-2  Lista med vasentliga fragor

Ekonomiskt resultat

201-1 Direkt genererat och distribuerat ekonomiskt véarde
201-3 Definierade forpliktelser for férmansplan och andra pensionsplaner
201-4 Ekonomiskt bistand fran regeringen

Antikorruption

3-3  Styrning av vasentlig fraga

205-1 Verksamhet som har riskbedémts géllande korruption
205-2 Kommunikation och utbildning avseende anti-korruption.
205-3 Bekraftade korruptionsincidenter och vidtagna atgarder
Skatter

3-3  Styrning av vasentlig fraga

207-1 Foretagets installning till skatt

Energi

3-3  Styrning av vasentlig fraga

302-1 Energianvandning inom den egna organisationen

302-2 Energianvandning utanfér den egna organisationen

302-3 Energiintensitet
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GRI-standard

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

GRI 305: Utslapp 2016

GRI 3: Vasentliga fragor 2021
GRI 401: Anstallning 2016

GRI 3: Vasentliga fradgor 2021

GRI 403: Halsa och sakerhet
2018

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

GRI 404: Traning och
utbildning 2016

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

GRI 405: Mangfald och lika
mojligheter 2016

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

GRI 406: Icke-diskriminering
2016

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

GRI 418: Kunders integritet
2016

Upplysning

Miljo

3-3  Styrning av vasentlig fraga

305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1)

305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2)

305-3 Ovriga indirekta utsldpp av vixthusgaser (Scope 3)
305-4 Utslappsintensitet av vaxthusgaser

Anstéllning

3-3  Styrning av vasentlig fraga

401-1 Nyanstéllningar och personalomsattning
Arbetsrelaterad halsa och sékerhet

3-3  Styrning av vasentlig fraga

403-1 Arbetsmiljoledningssystem

403-2 Riskidentifiering, riskbedémning och incidentundersdkning
403-3 Arbetshalsovardstjanster

403-5 Traning och utbildning gallande halsa och sakerhet
403-6 Framjande av medarbetares hélsa

Traning och utbildning

3-3  Styrning av vasentlig fraga

404-2 Program och utbildningar for anstalldas utveckling

Mangfald och lika méjligheter
3-3  Styrning av vasentlig fraga
405-1 Mangfald i ledningar och bland medarbetare

Icke-diskriminering
3-3  Styrning av vasentlig fraga

406-1 Fall av diskriminering och vidtagna korrigerande atgarder

Kunders integritet
3-3  Styrning av vasentlig fraga

Sidhanvisning

38-39

48-49, 50-51
48-49, 50-51
48-49, 50-51
48-49, 50-51

38-39
63

38-39
59-60
59-60
59-60
59-60
59-60

38-39
60

38-39
60

38-39
59-60, 63

38-39

418-1 Dokumenterade klagomal rérande intrdng i kundernas integritet och férlust 57

av kunddata
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